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A. Activité et résultats

A.1. Activité

L’Union Mutualité Solidarité, Union de Mutuelles soumises aux dispositions du livre II du Code de la
Mutualité, est implantée sur I'lle de la Réunion depuis 1990. Elle est immatriculée au Répertoire SIRENE
sous le numéro SIREN 382 921 575 et s’identifie sous le numéro L.E.I 969500VC6B13MRE32V71.

Elle fait partie des acteurs mutualistes majeurs réunionnais et s’appuie sur une expérience de travail de
plus de 30 ans en mati¢re de commercialisation et de gestion des contrats santé et obseques.

Pour I'exercice de ses activités elle détient des agréments qui lui permettent de pratiquer des opérations
d’assurance en branche I (accidents y compris les accidents du travail et les maladies professionnelles), 11
(Maladie) et 20 (Vie-Déces) et d’intervenir en tant que délégataire de gestion pour le compte d’assureurs
partenaires.

Elle dispose de ressources humaines d’expérience, garantissant un savoir-faire métier de premier plan et
dont la polyvalence offre une grande souplesse de fonctionnement. C’est une entreprise a taille humaine
possédant une forte identité ; elle est connue et reconnue pour son expertise métier.

Elle assure un portefeuille de 20 050 adhérents et encaisse 12 981 K€ de cotisations fin 2023.

Elle s’appuie sur des outils techniques et informatiques performants qui garantissent 'automatisation et la
sécurisation de ses processus.

L’UMS est 'organisme désigné entité combinante du périmetre de combinaison qu’elle constitue avec les
autres organismes. La liste de ces organismes avec lesquels ’'Union constitue un groupe au sens de I’article
L.212-7 est la suivante :

Les mutuelles substituées

- Mutuelle du Sud MUTESUD) ;

- Mutuelle des Travailleurs des entreprises privées (MUTEP) ;
- Mutuelle de ’'Ouest MUTEOUEST) ;

- Mutuelle des Résidents de 'Ouest (MRO) ;

- Mutuelle Franc au Déces de Trois Bassins.

Les filiales

- SAS CBM REUNION ;
-  UMS SARL;
- OPERA INNOVATION.
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IUMS peut compter sur des partenaires régionaux et nationaux de choix et permettre ainsi a ’'Union de

maximiser les ressources existantes et offrir des offres reflétant Iexpertise et la mutualisation des

connaissances de ’Union.

PARTENAIRES REGIONAUX

Distributeurs régionaux de |'offre santé individuelle et collective et des produits Déces

LFA

UCADI

MASCARAEIGNES ASSURANCE

BOURBON DBSEQUES

AMP ASSURANCES Reprise par SAS RVB INVEST
ASSURUN

ARK ASSUR

Distributeur de la gamme santé individuelle, collective (contrats BFC, SAMR et BFC
MAYOTTE), déces plus.

Distributeur de la gamme santé individuelle et collective ;

Distributeur de la gamme des produits Contrats Collectifs "Déceés plus" et apporteur
du groupe AFP

Distributeur de la gamme santé collective.

Distributeur du produit DC+ et apporteur du fichier décés obseques.

Distributeur de la gamme santé individuelle

Distributeur de la gamme santé collective

Distributeur de la gamme santé individuelle

PARTENAIRES NATIONAUX

GENERALI
AGZR LA MONDIALE

SMACL (Sazists Mutuelle d Assurance des Lallectivités
Locales)

MUTUELLE DES METIERS DE LA JUSTICE ET DE LA
SECURITE (MM.J.)

FNIM (ederation Natianale Indépendante des Mutuelles)

Reassureur de 'UMS.

Réassureur de I'UMS. Assureur délégant dans le cadre d'accord de gestions des
contrats collectifs sante. Distributeur de sa gamme santé a la Réunion

Délégant de gestion.

Délégant de gestion.

Représentation, support, veille reglementaire, union technique.

- A.2.Résultats de souscription

(en K€) 2023 2022 Evolution
Cotisations émises 12 150 11 636 4,42%
Cotisations cédées 5370 5 668 -5,26%
Prestations et frais payés 8 037 8 598 -6,52%
Prestations cédées 3 646 4022 -9,35%
Frais de gestion 1019 999 2,00%
Commission de réassurance 1261 1334 -5,47%
Autres 3120 2183 42,92%
Solde de souscription -489 -456
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La baisse du résultat de souscription de -489 k€ résulte d’'une diminution des cotisations liée a la baisse
des effectifs conjuguée a 'absence de revalorisation du baréme des cotisations pour les deux mutuelles du
Sud et de 'Ouest et également d’une progression des frais de gestion.

A.3. Résultats des investissements

Résultat des
(En K€) Valeur crle Produits | Charges investissements
marché

2023 2022
Terrains et constructions 8 550 554 351 203 170
Obligations d’état 962 21 19 2 2
Compte a terme 0 0 0 0
Parts sociales 0 0 -405
Frais de gestion interne 45 -45 -42
Total 9 512 575 415 160 -275

Le résultat des investissements est excédentaire de 160 k€ principalement expliqué par baisse des intéréts
sur emprunts.

A.4. Résultats des autres activités

Sur Iactivité non-vie, leffectif des entreprises admises en délégation de gestion sur 'exercice 2023 s’éleve
a 8 643 adhérents. La rémunération pergue pour la gestion de ces contrats est de 404 k€.

Concernant la délégation de gestion du portefeuille « décés plus AFP »la rémunération versée sur
Pexercice 2023 est de 81 k€ pour un effectif qui s’établit a 7 641 adhérents.

A.5. Autres informations

Aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par 'union susceptible d’impacter I'activité
ou les résultats n’est 2 mentionner.

B. Systeme de gouvernance

B.1. Informations générales sur le systéeme de gouvernance
B.1.a Le Conseil d’administration

I’Assemblée Générale du 11 mars 2023 a arréter le nombre des membres au Conseil d’Administration
suivant Particle 24 des statuts de 'UMS. L’Union Mutualité Solidarité est donc administrée par un Conseil
de 14 Administrateurs, élus parmi les délégués des groupements membres de ’'Union pour une durée
maximale de 6 ans. Dix des membres du Conseil d’administration ont été élus a bulletin secret lors de
I’Assemblée Générale du 24 septembre 2022 et 4 membres ont été élu lors de ’Assemblée Générale du 11
mars 2023.

La limite du nombre des membres au Conseil d’Administration de plus de 70 ans est fixée dans le Code
de la Mutualité. Le nombre des membres du Conseil d’Administration ayant dépassé la limite d’age fixée
a 70 ans, ne peut excéder le tiers des membres du Conseil d’Administration.
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Au 371 décembre 2023, la composition du Conserl d’ Administration est la suivante :
Président : Jean René GENCE
Vice - Président : Gérard LIGER
Trésorier : Gérald LEMOING
Secrétaire : Graziella BOURGOGNE
Administrateurs : Philippe GUICHARD
Reine Marie DE LA VERGNE
Gérard GARCON
Marie Claude MNEMONIDE
Pierre Antonin NAZE
Jean Pierre REMY
Raminoasitera NIRLO
Jean Noél LEPINAY
Joél GRONDIN
Daniel LEBON
Les principaux réles du Conseil d’Administration de P'UMS sont les suivants :

- Représente les adhérents et est directement intéressé par le niveau de Controle Interne de
Pentreprise ;

- Sassure que les procédures internes garantissent la significativité et ’honnéteté des comptes
sociaux ;

- Reporte les constatations faites a I’Assemblée Générale ;

- Déterminer les orientations stratégiques et veiller a leur application ;

- Adopte annuellement les budgets prévisionnels de 'UMS.

Le Conseil d’Administration détient ses pouvoirs et attributions des statuts.

Le Conseil d’Administration se réunit sur convocation du Président chaque fois que celui-ci le juge utile.

L’ordre du jour est fixé par le Président.

Les Conseils d’Administration font généralement 'objet de convocation écrite huit jours au moins avant
leur tenue. En cas de nécessité et si les Administrateurs y consentent, le Président peut toutefois décider

de convoquer un Conseil d’Administration par voie orale.

Les documents préparatoires sont joints aux convocations expédiées avant la tenue des conseils, ou en cas
d’impossibilité, mis a la disposition des Administrateurs au sein des services administratifs de I'Union.

Le Conseil d’Administration détermine les orientations de I'Union et veille a leur application.

11 opere les vérifications et controle qu’il juge opportuns et se saisit de toute question intéressant la bonne

marche de 'organisme.

Plus particulicrement il veille a accomplir toutes les missions qui lui sont spécialement confiées par les

textes en vigueur :
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- Arrété des comptes annuels a la cloture de chaque exercice ;

- Rédaction du rapport de gestion qu’il présente a 'assemblée générale ;

- Rédaction du rapport régulier a TACPR ;

- Donne son autorisation préalable aux conventions réglementées visées a larticle 1..144-32 du
Code de la Mutualité.

Le Conseil d’administration s’est réuni 8 fois durant 'année 2023. La durée moyenne des réunions est de

3h30 et le taux de participation pour 'ensemble des réunions est de 87%.

Les ordres du jour, a exception du Conseil d’Administration essentiellement consacré a l'arrété des
comptes, ont comporté systématiquement un point sur la conjoncture et le contexte institutionnel, sur le
suivi d’activité.

L’ensemble des participants aux réunions du Conseil d’Administration est tenu a une obligation de
confidentialité et de discrétion, s’agissant des informations communiquées ou recues dans le cadre de ces
réunions.

B.1.b Le Comité d’ Audit

La directive européenne 2006/43/CE transcrite aux articles 13 et suivants de 'ordonnance n°2008-1278
du 8 décembre 2008 de portée générale soumet les « entités d’intérét public de 'union européenne » a
lobligation de se doter d'un comité d’audit, consacrant ainsi les principes et bonnes pratiques
recommandées par les grandes autorités tels que 'Autorité des marché financiers.

L’audit fait partie intégrante du systeme de controle interne. C’est pourquoi, 'UMS a mis en place des
2012 un comité d’audit qui a pour charge d’évaluer le systeme de gouvernance et donc de controle interne
de I'entité. Sa mise en place a été validée lors du Conseil d’Administration du 14 décembre 2012.

Le comité d’audit est propre a 'UMS et joue un réle actif dans la gouvernance de I'Union.

Il accorde une attention particuliere a la revue du processus d’élaboration de I'information financiére,
s’assure de la clarté des informations financieres publiées, de la pertinence des méthodes comptables, de
I'adéquation des provisions techniques ainsi que du suivi de Uefficacité du systeme de controle interne et
de gestion des risques en s’appuyant sur les travaux de controles et d’audit internes. Le comité dispose de
plusieurs sources d’information (cartographie des risques, rapport d’audit interne, diligences des
commissaires aux comptes).

Le comité d’audit est chargé également du suivi du controle 1égal par le commissaire aux comptes de
I'indépendance du commissaire aux comptes.

Pour assurer ces suivis, il peut auditionner autant que besoin les personnes en charge des sujets traités par
le Comité, tel que le Responsable de I’Audit Interne, la Responsable de la Gestion des Risques, le Directeur
etc.

Il peut avoir acces a ensemble des informations mises a la disposition du commissaire aux comptes de
facon générale, a toutes les informations qu’il estime nécessaires au bon accomplissement de sa mission.
De ce fait, toutes les informations financieres lui sont communiquées (ORSA, SFCR, RSR...))

11 doit y avoir une parfaite indépendance entre ce comité et les fonctions opérationnelles.

Le Comité d’Audit doit communiquer ses recommandations aux organes dirigeants.
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Le Comité d’Audit est un organe du Conseil d’Administration et ne peut s’autosaisir au-dela de sa mission
légale, mais le Conseil d’Administration peut lui attribuer des missions supplémentaires.

La composition du comité d’andit an 31 décembre 2023

Nom - Prénom Role Domaine de Compétence
LEMOING Gérald Président Connaissance du monde mutualiste
FRUTEAU DELACLOS Georges Membre Connaissance du monde mutualiste
GUICHARD Philippe Membre Connaissance du monde mutualiste
MAILLOT Bruno Edjo Membre Connaissance du monde mutualiste
GARCON Gérard Membre Connaissance du monde mutualiste

Fonctionnement du comité d’andit

Le fonctionnement opérationnel du comité d’audit est formalisé au sein d’une Charte et permet de
préciser :

- Le role et missions du Comité ;

- Sa composition ;

- La durée des mandats ;

- Le calendrier de réunions du Comité ;

- Le programme de travail annuel ;

- Le reporting.
Les membres du Comité d’Audit sont nommés pour six ans (6) par le Conseil d’Administration et exercent
leur fonction jusqu’a ce qu’un successeur soit désigné.

Les membres du Comité d’Audit peuvent étre destitués par la majorité des membres du Conseil
d’Administration.

Le Comité d’Audit se réunit au minimum deux fois par an. En 2023, le comité d’audit s’est réuni 16 fois
et le taux de participation de ses membres est de 87,5%.

Il peut se réunir a d’autres reprises pour toutes missions complémentaires demandées par le Conseil
d’Administration.

Un dossier de convocation est adressé a chaque membre, quinze jours avant la réunion, pour qu’ils puissent

préparer le Comité d’Audit.

B.1.c Direction Effective
La direction effective de 'UMS est assurée par deux dirigeants.

- Le Président du Conseil d’Administration, Monsieur Jean René GENCE, administrateur depuis
le 19 mai 2019
- La Directrice Opérationnelle, Madame Géraldine JAMS, salariée de P'UMS depuis 08 juillet 2011

Dans le respect du principe des quatre yeux, les dirigeants effectifs de la mutuelle sont impliqués dans les
décisions significatives de I'Union. Ils disposent de pouvoirs suffisants, d’'une vue compléte et approfondie
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de ’ensemble de lactivité.

Prérogatives spécifiques du Président

- Le Président du Conseil d’Administration représente I'Union en justice et dans tous les actes de
la vie civile. II a également le pouvoir de décider de toute action en justice tant en demande qu’en défense.

- Veille a la régularité du fonctionnement de I'Union conformément au Code de la Mutualité et

aux statuts.

- Veille au bon fonctionnement des organes de I'Union et s‘assure en particulier que les
administrateurs sont en mesure de remplir les attributions qui leur sont confiées.

- Convoque le Conseil d’Administration et veille a établir ordre du jour des réunions

- Organise et dirige les travaux du Conseil d’Administration dont il rend compte a ’Assemblée
Générale.

- Informe le Conseil d’Administration des procédures engagées en application des dispositions de
la section 6 et 7 du chapitre II du titre Ier du livre VI du code monétaire financier

-Engage les dépenses
Prérogatives spécifiques de la Directrice Opérationnelle
Par délégation du Conseil d’Administration, la Directrice Opérationnelle :

- Signe tous actes et documents administratifs et financiers relatifs a ses missions, en application

des décisions des instances compétentes

- Représente 'UMS dans ses relations ordinaires avec les administrations, les organismes

extérieurs, les créanciers, ;;;;
- Participe aux réunions de diverses instances et structures en lien avec activité

La Directrice Opérationnelle contribue également au dispositif de pilotage des risques et a ce titre
-Dirige et maitrise la gestion de I’Organisme

-Met a disposition des administrateurs les moyens de mener les réflexions et d’arréter les décisions
politiques, stratégiques, budgétaires et d’investissements de ’'Union.

-Met en application les décisions et la stratégie définie par le Conseil d’Administration et rend
compte au Conseil d’Administration de application de la stratégie

-Met en ceuvre le processus de pilotage et de surveillance des risques, et s’assure du reporting des
principales fonctions clés et vérifie que le processus décisionnel soit respecté.

- Assure 'animation de PORSA et suit I’évolution des activités

- Assume la responsabilité de 'organisation administrative des services y compris le recrutement
et le management du personnel sur lequel elle a toute autorité.

- Regroupe les informations nécessaires a la préparation des dossiers de travail et des budgets qui
sont soumis au Conseil d’Administration
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B.3. Systeme de gestion des risques, y compris I’évaluation interne des
risques et de la solvabilité

B.3.a Organisation du systéme de gestion des risques

En application de Tarticle 44 de la directive Solvabilité II et de larticle 259 du réglement délégué
2035/2015, 'Union est tenue de mettre en place un systeme de gestion ayant pour vocation d’identifier et

mesurer les risques auxquels elle est exposée dans le cadre de ses activités.

A cet effet, 'union a mis en place un dispositif de gestion des risques dont 'organisation est définie dans
la politique de gestion des risques et validée par le conseil. L’organisation du systéme de gestion des risques
issue de la politique de gestion des risques est la suivante.

Mission de la fonction gestion des risques

Cette fonction a pour vocation de porter la responsabilité de la mise en ceuvre et de la coordination du
processus d’identification des risques.

Elle supervise les travaux de cartographie et de suivi des risques en les centralisant et en interprétant un
faisceau d’informations provenant de multiples sources internes et externes (comptabilité générale,
production, suivi des placements, gestion des adhérents, e#.). Elle effectue une restitution synthétique a la
Direction opérationnelle et au Conseil d’administration.

Les composantes de la fonction gestion des risques

Positionnement

La fonction gestion des risques doit étre libre d’influences pouvant entraver son objectivité, son
impartialité et son indépendance. La fonction de gestion des risques est placée sous l'autorité de la
Direction opérationnelle.

Droits et obligations

La fonction de gestion des risques a acceés aux documents, données, locaux et personnes nécessaires a sa
mission. Les activités ou services délégués a des opérateurs ou prestataires externes sont inclus dans le
périmetre de controle de la fonction de gestion des risques.

A cette fin, 'union s’engage a ce que les contrats noués avec d’éventuels délégataires prévoient la
possibilité, pour 'union, de suivre et controler les activités déléguées.

L’union s’engage a ce que les extractions informatiques utiles a son action soient communiquées a la
fonction de gestion des risques.

Lorsque la fonction de gestion des risques souhaite entendre une personne, 'organisation de cette audition
doit s’effectuer en respectant les lignes hiérarchiques en place. La fonction de gestion des risques n’a pas
libre acces a 'ensemble du personnel de 'union ou de ses sous-traitants.

Si I'accés aux informations nécessaires est refusé au responsable de la fonction de gestion des risques, il
doit en informer graduellement, le management du service concerné, la Direction opérationnelle et, en
dernier recours, le Conseil d’administration.

Le responsable de la fonction de gestion des risques doit — sans délai et par tout moyen — porter a la
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connaissance de la Direction opérationnelle et du Conseil d’administration tout risque significatif

imminent.

Le responsable de la fonction de gestion des risques peut s’entretenir librement avec la Direction
opérationnelle, avec les membres du Conseil d’administration, les différents Comités (dont celui d’audit)
et Commissions, ainsi qu’avec des interlocuteurs externes (partenaires, sous-traitants, ez.) préalablement
identifiés par le Conseil d’administration.

Pilotage de la fonction gestion des risques

Le Conseil d’administration désigne officiellement un responsable de la fonction gestion des risques et lui
met a disposition les moyens et ressources nécessaires pour réaliser les objectifs définis.

Cette désignation est immédiatement notifiée a ’Autorité de controle prudentiel et de résolution selon la
procédure définie par cette derniere.

Ce dispositif est pleinement intégré a organisation et au processus décisionnel. Pour cela il repose sur :

- Un cadre de risques revu annuellement déterminant 'appétence et la tolérance aux risques de
I'union, défini par le conseil d’administration en lien avec la stratégie ;

- Des politiques de gestion des risques fixant les indicateurs de suivi des risques et limites associées
conjointement définis par les managers opérationnels, la fonction clé gestion des risques et la
direction puis validées par le conseil d’administration ;

- Un processus de reporting et de suivi régulier des indicateurs et limites remontant jusqu’a la
direction et le conseil d’administration ainsi que des modalités d’alerte en cas de détection de
risques importants potentiels ou avérés.

Une comitologie adaptée associant les dirigeants effectifs et les fonctions clés pour avis dans les instances
de décision (conseil d’administration et comité d’audit) permettant de piloter la stratégie en fonction des
risques et de controle

Cette organisation du systeme de gestion des risques est complétée par une démarche risque précisée dans
la suite du rapport dans le paragraphe afférent au profil de risque.

Sragissant des risques évoqués dans la politique, ceux-ci ont été définis et validés au sein de 'union et sont
les suivants :

- La souscription et le provisionnement ;

- La gestion actif-passif ;

- Les investissements, en particulier dans les instruments dérivés et engagements similaires ;
- La gestion du risque de liquidité et de concentration ;

- La gestion du risque opérationnel ;

- La réassurance et les autres techniques d’atténuation du risque.

Ces risques sont également encadrés par quatre grandes familles de risques qui sont les risques assurance,
les risques financiers, les risques opérationnels et les risques externes.
B.3.b Evaluation interne des risques et de la solvabilité

Le dispositif d’évaluation interne des risques et de la solvabilit¢é (noté ORSA) est intégré au
fonctionnement de Ientreprise et s’inscrit dans le cadre du dispositif de gestion des risques sous les
principes suivants :
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- Une validation du rapport ORSA par le conseil d’administration qui peut selon son jugement
exiger de revoir et/ou corriger des parametres concernant 'environnement externe (concurtrence,
juridique, économie, fiscalité, etc.) ou interne (interdépendances de décisions, évolution du niveau
d’appétence aux risques fixé, adaptation de la stratégie et/ou de 'organisation, efz.) ;

- Une démarche ORSA placée sous la responsabilité conjointe du conseil d’administration, du
comité d’audit avec la contribution du cabinet d’actuariat et de la direction financiére et comptable
de I'union.

L’ORSA est considéré comme un outil de pilotage de 'union qui permet notamment de :

- Fixer I'indexation des cotisations de ’exercice suivant ;

- Valider ou amender le plan de réassurance ;

- Valider ou amender la politique d’investissement ;

- Valider ou évaluer 'impact du développement de nouveaux produits.

Dans le cadre de cet exercice, 'union analyse, évalue et s’assure de la couverture de 'ensemble des risques
auxquels elle est soumise et détermine ses besoins de solvabilité.

Pour cela, la démarche ORSA de 'union se fonde sur les étapes suivantes :

- Une évaluation de son besoin global de solvabilité par ajustement ou ajout de modules de risques
a la formule standard ;

- Un respect permanent des exigences réglementaires en projetant l'activité de I'union dans des
conditions normales et dans des conditions adverses ;

- Une étude de la déviation du profil de risque de 'union par rapport a la formule standard proposée
par la législation.

Les hypotheses et scénarios retenus pour I’établissement de ces estimations quantitatives sont documentés
dans le rapport ORSA de I'union.

B.3.c Rale spécifique de la fonction gestion des risques

Dans le cadre du systeme de gestion des risques, le responsable de la fonction gestion des risques assume
les prérogatives spécifiques suivantes :

- Assistance a la mise en ceuvre du systeme de gestion des risques ;

- Suivi du systeme de gestion des risques et du profil de risque de I'Union ;

- Déclaration des expositions aux risques et assistance sur son domaine au conseil d’administration ;
- Identification et évaluation des risques émergents ;

- Coordination opérationnelle du processus ORSA.

B.4. Systeme de controle interne

B.4.a description du systeme

Le controle de niveau 1 de P'UMS est notamment basé sur I'autocontréle et le controle hiérarchique
effectués dans les entités opérationnelles sous la responsabilité directe de la hiérarchie.

Le contréle de niveau 2 est réalisé par le contréleur interne.

L’Union étant présente sur trois sites, les responsables des sites ont pour mission de s’assurer du bon
fonctionnement de la structure et de mesurer Pefficacité des dispositifs d’accueil.
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I’Union confie a chacun de ses services la mise en place de son systeme de contréle interne, de son
animation et de son actualisation sous I’égide de son responsable et du contréleur interne.

Afin de mener a bien cette tache, ils peuvent s’appuyer sur le service informatique qui une fois la
méthodologie établie pourra leur porter assistance dans 'obtention des résultats souhaités au travers de la

réalisation de requétes permettant d’interroger la base de données.

Au travers du comité d’audit, des travaux d’inspection des services et fonctionnement de 'Union sont
menés mensuellement. Ces inspections peuvent ¢tre réalisées sur la base de méthodologies formalisées et
d’outils informatiques adéquats.

Les conditions d’application des procédures sont définies par les responsables d’activités. Ce contexte et
ces résultats peuvent alors étre soumis a la Direction pour études ainsi qu’au controleur interne.

Ainsi, cette mesure mise en place a un réle clef dans le processus de maitrise des risques car ils contribuent

a:
La surveillance des risques encourus ;
I’évaluation qualitative des dispositifs de controle ;
A Pélaboration et au déploiement de procédures de contrdle et aux indicatifs de mesure

correspondants. Ces derniers ont pour but de faciliter ’évaluation qui en découle et nous permettent de
décider des adaptations nécessaires.

La représentation des trois lignes de maitrise des risques de 'UMS est la suivante :

DIRECTION

I | |
LIENE DE MAITRISE LIGNE DE MAITRISE LIGNE DE MAITRISE

MANAGMENT
ACTUARIAT
CONFORMITE “
MANAGEMENT
OPERATIONNEL GESTION DES m
RISOUES
CONTROLE
INTERNE

B.4.b Définition et objectifs
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AUDIT INTERNE

DPERATIONNEL

Le Contrdle Interne est un ensemble de processus, organisés, formalisés et permanents, choisis et mis en
ceuvre par le Conseil d’Administration, les dirigeants et le personnel afin de maitriser le fonctionnement
de leurs activités.
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Ces dispositifs sont destinés a fournir une assurance raisonnable quant a la réalisation des objectifs

suivants :

- La réalisation et 'optimisation des opérations ;

- La fiabilité des informations financiéres ;

- La conformité aux lois et aux reglements en vigueur ;
Au-dela des obligations réglementaires, le Controle Interne doit étre envisagé comme un levier majeur
dans 'amélioration des performances de I'entreprise.

C’est pourquoi d’autres objectifs peuvent étre définis :

- La protection et la sauvegarde des personnes et du patrimoine ;

- La qualité, lefficacité et 'efficience des informations ;

- L’application des instructions de la direction ;

- L’amélioration des performances ;

- etc
L’essentiel consiste a adapter les objectifs du systeme de Controle Interne a la politique globale de
P'organisme, et ceci dans le cadre des lois et reglementations en vigueur.

Dans tous les cas, le Contréle Interne doit garantir la parfaite maitrise des processus de I'entreprise et la
connaissance précise des situations de risques possibles.

B.4.c Enjenx et facteurs clefs du contrile interne
Les enjeux du systeme de Controle Interne peuvent étre appréhendés selon deux optiques de travail.

Tout d’abord, 'enjeu prioritaire du systeme de Controle Interne reste I'atteinte de 'ensemble des objectifs
précédemment définis. Dans ce cas, optique de travail demeure la pertinence du systeme de Controle
Interne. Pour cela, la mise en place du dispositif doit étre constituée de plusieurs étapes fondamentales :

- L’identification des missions avec une revue des processus et la détection des risques ;
- L’évaluation et la cotation des risques ;

- La formalisation des processus et procédures ;

- L’identification et ’évaluation des éléments de maitrise ;

- L’¢laboration et la mise en place des plans d’action et de controdle.

L’UMS s’est engagée dans la mise en place de ce dispositif de travail, sur 'ensemble des 5 points énumérés
ci-dessus.

Apres la mise en place du dispositif, 'enjeu principal consiste a évaluer le systeme de Controle Interne en
vue de 'améliorer.

Dans cette seconde partie, 'angle de travail porte sur efficacité et I'efficience du systeme.
Ainsi, d’autres étapes importantes apparaissent :

- L’identification et I’étude d’axes d’amélioration ;
- Le suivi des plans d’action et de controle ;

- La réalisation d’audit interne.
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L’ensemble des opérations liées a ’émission et a 'encaissement des cotisations de I'Union, ainsi que toutes
les opérations liées a la gestion des prestations, a la commercialisation de son offre, sont prises en charge
par les services de 'Union Mutualité Solidarité.

L’ensemble des fonctions supports est également assuré par cette dernicre.

Les facteurs clés de réussites ont été clairement identifiés, et sont progressivement intégrés et couverts par
I'ensemble des acteurs du dispositif :

- Les responsabilités de chacune des composantes de 'organisation ont été définies.

- L’Union dispose des ressources et des compétences adéquates, sur son cceur de métier, ses
fonctions supportts, et pour son pilotage ; ses compétences se sont notamment renforcées
depuis la création d’une fonction dédiée a audit et a la gestion des risques.

- L’organisation s’appuie sur un systeme d’information actualisé et consolidé, sur des procédures
ou modes opératoires, et sur des outils et des pratiques appropriés.

- Ladiffusion en interne d’informations pertinentes, fiables, dont la connaissance permet a chacun
d’exercer ses responsabilités, est notamment garantie par les dispositifs de travail mis en place
en relation avec les services de nos réassureurs, GENERALI et AG2R La Mondiale, ainsi que
par le biais des services proposés par notre fédération, la FNIM. L’apport qualitatif de
prestataires clés tels que le cabinet ESTHEMIS, FORWARD FINANCES, ALTIA, GARCIA
ROCHETTE ET ASSOCIES et APP FORSIDES complete ce dispositif.

- Le systeme visant a recenser, analyser les principaux risques identifiables au regard des objectifs
de 'Union et a s’assurer de P'existence de procédures de gestion de ces risques a connu des
avancées significatives. Les processus relatifs au pilotage et aux fonctions supports ont été
visés, a I'identique des processus relatifs au cceur de métier.

- Les activités de contrdle proportionnées aux enjeux propres a chaque processus, et congues
pour s’assurer que les mesures nécessaires sont prises en vue de maitriser les risques
susceptibles d’affecter la réalisation des objectifs. Pour cela, les risques identifiés sont
mentionnés dans les fiches de contrdle afin de déterminer les actions correctives a mettre en
place.

- Une surveillance permanente portant sur le dispositif de contrdle interne ainsi qu’un examen
régulier de son fonctionnement.

Dans tous les cas, la réussite de ce dispositif passe impérativement par :

- Une organisation comportant une définition claire des responsabilités, disposant des ressources
et des compétences adéquates et s’appuyant sur des systemes d’information, sur des
procédures ou modes opératoires, des outils et des pratiques appropriés ;

- Ladiffusion en interne d’informations pertinentes, fiables, dont la connaissance permet a chacun

b b
, e
b
d’exercer ses responsabilités
- Un systeme visant a recenser, analyser les principaux risques identifiables au regard des objectifs
Y > analy
de la société et a s’assurer de ’existence de procédures de gestion de ces risques ;

- Des activités de controle proportionnées aux enjeux propres a chaque processus, et congues
pour s’assurer que les mesures nécessaires sont prises en vue de maitriser les risques
susceptibles d’affecter la réalisation des objectifs ;

- Une surveillance permanente portant sur le dispositif de contrdle interne ainsi qu’un examen
régulier de son fonctionnement.
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B.4.d Régles de controle interne

Le systeme de contrdle des opérations et des procédures internes a notamment pour objet, dans des
conditions optimales de sécurité, de fiabilité et d’exhaustivité, de :

- Vérifier que les opérations réalisées par lorganisme sont conformes aux dispositions
réglementaires en vigueur, aux usages et a la déontologie professionnelle ainsi qu’aux
orientations de la Direction opérationnelle de 'organisme ;

- Vérifier que Pensemble des procédures internes, leur articulation et leur modalité de mise en
ceuvre assurent la conformité de ces opérations ;

- Vérifier la qualité de I'information comptable et financiére destinée a la Direction opérationnelle,
au Conseil d’Administration et a ’Assemblée Générale.

Le systeme de controle doit permettre de :

- Vérifier quil existe un ensemble de moyens mis en ceuvre en permanence pour garantir la
régularité, la sécurité et la validation des opérations réalisées ;

- Vérifier, selon une périodicité adaptée, la régularité et la conformité effective des opérations, le
respect correct des procédures et I'efficacité réelle des dispositifs, notamment leur adéquation
a la nature de 'ensemble des risques associés aux opérations.

B.4.e Principe de séparation des fonctions et prévention des conflits d'intéréts

L’organisation mise en ceuvre permet d’assurer une stricte indépendance entre les unités chargées de
Iengagement des opérations et les unités chargées de leur validation, notamment comptable, et de leur
reglement.

Cette indépendance est assurée par une organisation qui garantit une séparation claire des fonctions, ou
encore par des procédures, notamment d’habilitations individuelles, congues dans ce but et dont
I'adéquation et 'application effective peuvent étre justifiées.

Une politique de prévention des conflits d’intéréts a été validée par le Conseil d’administration. Cette
procédure vise a fournir aux responsables des fonctions clefs de 'UMS un ensemble de régles destinées a
prévenir la préséance de leurs intéréts personnels sur ceux de 'UMS dans le cadre de leurs fonctions ou a
Poccasion d’activités extérieures. Elle prévoit également certains moyens de régler de tels conflits.

B.4.f Désignation d’un responsable du Controle Interne

Un responsable chargé de veiller a la cohésion et a P'efficacité du Contréle Interne, qui rend compte de
I'exercice de sa mission a la Direction opérationnelle de 'organisme et a la Fonction Clé Audit Interne, a
été désigné : Madame IMACHE Chloé recrutée en 2021.

B.4.g Compétence des personnes intégrées an processus de Contrile Interne

La qualification des personnes qui participent au fonctionnement du systeme de contrdle ainsi que les
moyens mis a leur disposition, en particulier les outils de suivi et les méthodes d’analyse de risques, sont
adaptés a I'organisation, aux activités et a la taille de PTUMS.

B.4.h Piste d’andit en matiere d’information comptable et financiere

Le systeme de contréle doit s’intégrer dans organisation, les méthodes et les procédures de chacune des
activités de I'organisme, y compris ses délégations ou implantations régionales.
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En ce qui concerne l'information comprise dans les comptes de bilan et de résultats ainsi que les
informations de 'annexe issues de la comptabilité, 'organisation mise en place doit garantir I’existence
d’un ensemble de procédures, appelé piste d’audit, qui permet de :

- Reconstituer dans un ordre chronologique les opérations ;
- Justifier toute information par une pi¢ce d’origine a partir de laquelle il doit étre possible de
remonter par un cheminement ininterrompu au document de synthése et réciproquement ;
- Expliquer I’évolution des soldes d’un arrété a Pautre par la conservation des mouvements ayant
affecté les postes comptables.
L’organisation mise en ceuvre doit permettre de s’assurer de Pexhaustivité, de la qualité et de la fiabilité
des informations et méthodes de comptabilisation, notamment par des controles périodiques qui doivent

étre exerceés :

- Sur ladéquation des méthodes et des parameétres retenus en vue de lenregistrement des
opérations dans les systemes de gestion ;

- Sur la pertinence des schémas comptables au regard des objectifs généraux de sécurité et de
prudence, ainsi que de leur conformité aux reégles de comptabilisation en vigueur.

I’organisation mise en ceuvre doit comporter des systemes d’analyse et de mesure des risques en les
adaptant a la nature et au volume de leurs opérations afin d’appréhender les risques de différentes natures
auxquels ces opérations les exposent.

L’organisation doit se doter des moyens adaptés a la maitrise des risques. Elle prévoit notamment des
systemes de surveillance et de maitrise des risques permettant, selon des procédures formalisées de :

- Sassurer en permanence du respect des procédures et des délégations fixées ;

- Procéder a 'analyse des causes du non-respect éventuel des procédures et des délégations ;

- Informer les entités ou les personnes qui sont désignés a cet effet de I'ampleur de ces
dépassements et des actions correctrices qui sont proposées ou entreprises.

B.4.7 Documentation du Contrile Interne
Il convient d’élaborer et de tenir a jour des manuels de procédures relatifs aux principales activités.

Ces documents doivent notamment décrire les modalités d’enregistrement, de traitement et de restitution
des informations, les schémas comptables et les procédures d’engagement des opérations.

Il convient d’établir, dans les mémes conditions, une documentation qui précise les moyens destinés a
assurer le bon fonctionnement du Controle Interne, notamment :

- Les différents niveaux de responsabilité ;

- Les attributions dévolues et les moyens affectés au fonctionnement des dispositifs de controle
interne ;

- Les regles qui assurent I'indépendance des dispositifs de contréle interne ;

- Les procédures relatives a la sécurité des systemes d’information et de communication ;

- Une description des systemes de mesure des risques ;

- Une description des systémes de surveillance et de maitrise des risques. La documentation est
organisée de facon a pouvoir étre mise a la disposition, a leur demande, des autorités
compétentes.
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B.4.j Protection de la clientéle
La protection de la clientele demeure également une priorité pour 'U.M.S.
En effet, PACPR dispose d’une mission de protection de la clientele au travers de 3 axes :

- Le controle des pratiques commerciales (sur picces et sur place) ;
- La réponse aux demandes de la clientele, Porientation et I'analyse des réclamations regues ;

- La veille sur les campagnes publicitaires, contrats, produits et services.
La gestion de la réclamation est une priorité pour 'UMS.
Ainsi, si besoin, des solutions existantes continues d’étre améliorées.
Outre la satisfaction client, ces solutions permettent également de suivre les recommandations de

IA.C.P.R. décrites dans la circulaire 2022-R-02 du 9 mai 2022.

Objectifs en matiere de réclamations

- Fournir une information claire et transparente sur les modalités de traitement des réclamations,
ainsi qu’un acces facile au systeme de traitement des réclamations ;

- Un traitement des réclamations efficace, égal et harmonisé ;

- La mise en place d’éventuelles actions correctives a partir des dysfonctionnements identifiés a
travers le traitement des réclamations.

- Mise a jour de la procédure concernant la gestion de la réclamation ;

- Amélioration du tableau pour le suivi et la gestion de la réclamation afin de répondre au mieux
aux recommandations de PACPR. Ce tableau est notamment basé sur le questionnaire annuel
sur le respect des regles de protection de la clientele assurance de ’A.C.P.R.

- Lutilisation du nouvel onglet « suivis client » via IZY PROTEC. Ce nouvel onglet permet
notamment de tracer dans IZY PROTEC les évenements relatifs aux assurés, groupes, tiers,
lorsque ceux-ci prennent contact avec 'UMS par différents canaux : appel téléphonique, fax,

courrier ou mail.

B.5. Fonction d’audit interne

La fonction d’audit interne est directement rattachée aux dirigeants effectifs et dispose d’un droit d’acces
au conseil d’administration ce qui en garantit son indépendance. Le conseil d’administration, par
Iintermédiaire du comité d’audit, entend annuellement la fonction d’audit interne. Dans ce cadre, la
fonction d’audit interne :

- Rend compte de la réalisation du plan d’audit ;

- Présente les conclusions des missions réalisées et les recommandations associées ;

- Réalise un état des lieux de la mise en ceuvre des recommandations émises ;

- Propose un plan d’audit pour I’'année suivante, ce dernier étant validé voire préalablement amendé
par le conseil d’administration.

La fonction d’audit interne, pour assurer son objectivité, dispose également de la possibilité de conduire
des audits non prévus initialement dans le plan d’audit. A cet effet, toute détection ou éveénement majeur
portant atteinte a la maitrise des risques est susceptible de donner lieu a une mission d’audit non planifiée
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initialement.

Le responsable de la fonction clé audit interne peut s’adjoindre les services de cabinets d’audits pour
réaliser opérationnellement certaines missions.

B.6. Fonction actuarielle

Conformément aux dispositions de l'article 48 de la directive, précisées a Iarticle 272 du reglement délégué,
I’'Union dispose d’une fonction actuarielle.

Les prérogatives de la fonction actuarielle incluent notamment la coordination et le controle des
provisions techniques. En cela, la fonction actuarielle :

- Sassure de l'adéquation des méthodologies, des modeles sous-jacents et des hypotheses utilisés
pour le calcul des provisions techniques ;

- Sassure de la suffisance de la qualité des données utilisées dans le calcul des provisions techniques
et en évalue les limites ;

La fonction actuarielle rend compte annuellement a la direction et au conseil d’administration de la fiabilité
et du caractere adéquat du calcul des provisions techniques et rédige pour cela un rapport actuariel. Celui-
ci met en exergue les écarts constatés, les limites des méthodes et de la qualité des données et évalue le
degré de certitude et de fiabilité des calculs. Le rapport vise aussi a présenter les défaillances et les
recommandations associées a mettre en ceuvre pour y remédier.

La fonction actuarielle contribue également au systeme de gestion des risques de 'Union. En cela, la
fonction actuarielle :

- Elabore des modeles de risques techniques, qu’il s’agisse de ceux associés au développement de
produits, de ceux liés au portefeuille de contrats bruts et nets de réassurance, de risque financier,
de modele de risque opérationnel et alimente ainsi le calcul des exigences de fonds propres ainsi
que les évaluations prospectives du rapport ORSA ;

- Emet un avis sur la politique globale de souscription ;

- Emet un avis sur I'adéquation des dispositions prises en mati¢re de réassurance.

Le responsable de la fonction clé actuarielle s’adjoint les services de cabinet d’actuariat pour effectuer
certaines missions qui incombent a sa responsabilité.

Sur Pexercice 2022, les travaux décrits dans le rapport établi par la Fonction Clé Actuarielle, présenté en
Conseil d’Administration du 3 décembre 2022 ont porté principalement sur le provisionnement et la
politique de réassurance.

-Sur la méthodologie du calcul des provisions comptables, la Fonction clé Actuarielle recommande de
favoriser la méthode de Chain Ladder pour les calculs de la provision comptable en santé principalement.

- Sur la politique de réassurance, la Fonction clé Actuarielle confirme 'impact positif des négociations sur
les taux de réassurance qui permettent la reconnaissance de résultats excédentaires (du point de vue de
réassureur) sur le segment non-vie et le rééquilibrage des commissions de réassurance permet un meilleur
partage du résultat entre 'UMS et le réassureur.
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B.7. Sous-traitance

B.7.a Procédure de sélection

Tout projet d’externalisation de fonction clef ou de fonction critique est décidé par le Conseil

d’administration.

Cette décision repose notamment sur I'analyse des risques adossés a ce projet.

Lorsque le projet est validé, une procédure de sélection de prestataires est engagée.

La procédure de sélection est notamment fondée sur ce qui suit :

- un examen informel visant a vérifier que le prestataire est doté des aptitudes, de la capacité et de

tout agrément 1égal nécessaires ;

- un examen informel visant a assurer qu’aucun conflit d’intéréts manifeste ou potentiel ne

compromette la mission confiée au prestataire ;

- un examen informel d’un projet de contrat écrit définissant clairement les droits et obligations

respectifs des deux parties et ce qui suit :

@)
@)

Les devoirs et responsabilités des deux parties ;

L’engagement du prestataire de services de se conformer a toutes les dispositions
législatives, exigences réglementaires, ainsi qu’aux politiques approuvées par 'union, et
de coopérer avec I’Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR) ;
L’obligation, pour le prestataire de services, de signaler tout événement susceptible
d’avoir un impact important sur sa capacité a exercer les activités ou fonctions sous-
traitées de manicre efficace et conforme aux dispositions législatives et exigences
réglementaires applicables ;

Un délai de préavis, pour 'annulation du contrat par le prestataire de services, qui soit
suffisamment long pour permettre a I'union de trouver une solution de remplacement ;
Que I'union peut, si nécessaire, mettre fin a 'accord de sous-traitance sans que cela nuise
a la continuité ni a la qualité de ses services aux preneurs ;

Que l'union se réserve le droit d’obtenir des informations sur les fonctions et activités
sous-traitées par le prestataire de services, ainsi que le droit d’émettre des lignes
directrices générales et des instructions particulicres a 'adresse du prestataire de services
sur les éléments a prendre en considération dans exercice des activités sous-traitées ;
L’obligation, pour le prestataire de services, de protéger toute information confidentielle
relative 2 'union, 2 ses adhérents, bénéficiaires, salariés et contractants et 2 toute autre
personne ;

Que 'union, sa fonction d’audit interne et ’ACPR jouissent d’un acces effectif a toutes
les informations relatives aux fonctions et activités sous-traitées, ce qui inclut la
possibilité d’effectuer des inspections sur place, dans les locaux du prestataire de services
>

Que, lorsque cela est approprié et nécessaire aux fins du controle, PACPR peut adresser
directement au prestataire de services des questions auxquelles celui-ci est tenu de
répondre ;

Que I'union puisse obtenir des informations sur les fonctions et activités sous-traitées
par le prestataire et donner des instructions en ce qui concerne les fonctions et activités
sous-traitées ;
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o Le cas échéant, les conditions selon lesquelles le prestataire de services peut lui-méme
sous-traiter I'une ou 'autre des fonctions et activités qui lui ont été sous-traitées ;
o Que toute sous-traitance effectuée est sans préjudice des devoirs et responsabilités
incombant au prestataire de services en vertu de son accord avec I'union.
Les conditions générales de I'accord de sous-traitance soient clairement expliquées au Conseil
d’administration de 'union et avalisées par celui-ci ;
La sous-traitance n’entraine la violation d’aucun texte de loi, en particulier des regles relatives a
la protection des données ;
Le prestataire de services est soumis aux mémes dispositions, en matiere de streté et de
confidentialité des informations, que celles qui s’appliquent a I'union.
Le prestataire de services dispose des ressources financicres nécessaires pour exécuter sa mission
de maniere fiable et que tous les membres du personnel de ce prestataire sont suffisamment
qualifiés et fiables.

B.7.b Demande de pieces complémentaires concernant les personnes physiques et morales

Pour chaque intervenant externe, I'union peut examiner les documents suivants :

Dernier bilan et compte de résultat de 'employeur ;

Extrait Kbis de 1a société ;

Une copie recto verso d’une piece d’identité en cours de validité ;

Un curriculum vitae a jour ;

Une copie des diplomes ;

Les justificatifs des formations spécialisées suivies et le cas échéant les certifications pour le
poste ;

Un extrait de casier judiciaire de moins de 3 mois (bulletin n°3).

B.8. Exigences de compétence et d’honorabilité

B.8.a Procédure concernant les dirigeants salariés et responsables de fonctions clefs

Sur les compétences

Une évaluation de la compétence est réalisée lors du processus de recrutement et annuellement lors de

Pentretien annuel d’évaluation.

L’union évalue la compétence individuelle selon la nature du poste, la formation, les connaissances, les

qualifications et expérience de la personne concernée.

La compétence est notamment appréciée sur la connaissance des thémes suivants :

Connaissance des principaux produits distribués et des risques auxquels ils exposent 'union ;
Expérience en lien avec le poste concerné ;

Marché de I’assurance et marchés financiers ;

Stratégie d’entreprise et modele économique de 'union ;

Systéeme de gouvernance de 'union ;

Analyse financiere (si pertinent);

Tarification et provisionnement (si pertinent) ;

Cadre réglementaire applicable aux attributions du poste concerné.
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Un plan de formation peut étre proposé a I'issue de cet examen.

Drautres criteres de qualification sont éventuellement définis dans la fiche de poste établie par la personne
en charge des ressources humaines en lien avec les directions concernées.

Une prise de références est systématiquement effectuée.

L’évaluation des compétences est aussi effectuée chaque année a l'occasion de lentretien annuel
d’évaluation. A cet effet, 'union met en place un guide d’entretien permettant de mettre en évidence toute
inadéquation entre les compétences d’une personne et le poste auquel elle est affectée.

Sur Phonorabilité

L’union juge honorables les personnes qui satisfont les critéres suivants :

- Aucune infraction disciplinaire ou administrative commise dans le cadre d’une activité du secteur
financier ;
- Casier judiciaire vierge de toute infraction criminelle en lien avec une activité économique et
financiere.
A cette fin, 'union examine les casiers judiciaires des personnes concernées préalablement a leur embauche
et exige de leur part une déclaration annuelle d’honorabilité certifiant qu’elles demeurent honorables.

Les agissements susceptibles d’étre classés dans I'une des deux catégories supra sont réputés étre prescrits
s’ils sont survenus 10 ans avant examen par I'union de ’honorabilité de ses collaborateurs.

Les dirigeants et responsables de fonctions clefs ne doivent pas exercer d’autres fonctions susceptibles de
créer des situations de conflits d’intéréts.

En cas de possible conflit d’intérét, la personne concernée doit notifier cette situation sans délai au
Président du Conseil d’administration.

Sur les pieces a excaminer

Pour chaque dirigeant ou responsable de fonction clef, 'union examine les documents suivants :

- Une copie recto verso d’une picce d’identité en cours de validité ;
- Un curriculum vitae a jour ;
- Une copie des diplomes ;
- Les justificatifs des formations spécialisées suivies et le cas échéant les certifications pour le
poste ;
- Un extrait de casier judiciaire de moins de 3 mois (bulletin n°3).
Procédure de notification a "ACPR

Toute prise de poste est notifiée dans les 15 jours a ’ACPR selon linstruction n° 2015-1-02 pour les
dirigeants et n° 2015-1-03 pour les responsables de fonctions clefs.

B.8.b Pour les autres salariés

Les modalités de recrutement sont encadrées par une procédure qui prévoit I'analyse des mémes picces a
ceci pres que le casier judiciaire n’est pas examiné et qu'aucune déclaration d’honorabilité n’est demandée.

B.8.c Procédure concernant les élus

Pour le Conseil d’administration, la compétence est évaluée, en partie, collectivement. L.a compétence
collective prend en compte la diversité des parcours professionnels. Ainsi, ils n’ont pas 'obligation de tous
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posséder une expertise, une connaissance et une expérience portant sur tous les domaines d’activité de
P'union.

La compétence est notamment appréciée sur la connaissance des thémes suivants :

- Connaissance des principaux produits distribués et des risques auxquels ils exposent I'union ;
- Marché de I’assurance et marchés financiers ;
- Stratégie d’entreprise et modele économique de 'union ;
- Systéme de gouvernance de I'union ;
- Analyse financiere ;
- Tarification et provisionnement ;
- Cadre reglementaire.
Un plan de formation, individuel ou collectif, peut étre proposé a I'issue de cet examen.

Un plan de formation individuel est obligatoirement proposé lors du premier mandat d’un administrateur.

Lors de chaque modification de la composition du Conseil d’administration, 'union s’assure que la
compétence collective demeure a un niveau adéquat.

Sur lhonorabilité

Afin de se conformer aux dispositions du décret n° 2014-1357 du 13 novembre 2014, 'union communique
un dossier d’approbation a ’ACPR dans les 15 jours suivant une élection d’administrateurs.

Ce dossier contient, pour chaque nouvel élu, les éléments suivants :

- Une copie recto verso d’une picce d’identité en cours de validité ;
- Un curriculum vitae a jour (intégrant éventuellement les fonctions exercées précédemment
aupres de I'union) ;
- Les justificatifs des formations.
- Un extrait de casier judiciaire de moins de 3 mois (bulletin n°3).
Le dossier contient aussi les deux éléments suivants :

- Formations pouvant étre suivies, individuellement ou collectivement, au cours du mandat ;
- Synthese des compétences collectives du Conseil d’administration.
B.8.c Rémunération variable des commercianx

Afin de contenir le risque de mziellins, la part variable des commerciaux est encadrée chaque année par des
notes reprenant les objectifs et les criteres en déclinaison de la stratégie commerciale et propre a chaque
fonction ; le montant moyen des primes attribuées est compris entre 10 et 15%.

B.8. Autres informations

Aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par 'union susceptible d’impacter le
systeme de gouvernance n’est a mentionner.

C. Profil de risque

De maniere complémentaire a 'organisation décrite dans la gouvernance, 'union procéde a I’étude de ses
risques de la manicre suivante.
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Identification

La premiere étape de la démarche de gestion des risques consiste a s’assurer que I'ensemble des risques
auquel est soumise I'union est bien identifié. Cette identification est réalisée de deux manieres :

- Approche reéglementaire . Etude de la législation et notamment de I'Article 44 de la directive

européenne (souscription et provisionnement, gestion actif-passif, investissement financier,
gestion du risque de liquidité et de concentration, gestion du risque opérationnel, réassurance et
les autres techniques d’atténuation des risques) mais aussi des risques émergents et les risques
stratégiques et de réputation.

- Approche propre a l'union : Parallelement a Papproche reglementaire, 'union identifie quels sont les
risques les plus importants ou significatifs a travers son dispositif ORSA.

Mesure

Consécutivement a I'identification, I'union définit des critéres de mesure et de quantification des risques
(fréquence, impact, efz.), ceci au moyen d’outils, de regles ou d’indicateurs (cartographie des risques,
formule standard, outil de business-plan).

Contréle et gestion

Le controle et la gestion des risques sont assurés par I'organisation décrite dans le paragraphe précédent
qui permet de surveiller et de piloter les risques afin d’en limiter leurs impacts. Enfin, dans le cadre de
Pactivité de controle, 'union prévoit des plans de redressement permettant de limiter Pexposition de

'union en cas de survenance d’un événement majeur.
Déclaration

La déclaration des risques est assurée par la fonction gestion des risques aux dirigeants effectifs et au
conseil d’administration.

C.1. Risque de souscription
C.1.a Appréhension du risque de souscription au sein de ['union

Le risque de souscription et de provisionnement de I'union correspond au risque de perte financiere
découlant d’une tarification ou d’un provisionnement inadapté a la garantie sous-jacente (les cotisations
ne permettent pas de couvrir les prestations et frais de 'organisme ou les provisions ne permettent pas de
couvrir les prestations afférentes).

Ce risque de souscription et de provisionnement en santé peut notamment émaner des sources suivantes :

- Des hypotheses de tarification et de provisionnement ;

- De la structure tarifaire du produit ;

- De la structure des garanties ;

- Du canal de distribution des produits

- Des informations sur la population, disponibles pour la tarification et le provisionnement.

C.1.b Mesure du risque de souscription et risques majenrs

L’union pilote son risque de souscription et de provisionnement au travers des indicateurs suivis
réguliecrement et présentés a la Direction et au Conseil d’Administration. Les principaux indicateurs sont :
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- Lévolution du portefeuille (nombre d’adhérents ou montant de cotisations) ;
- Le ratio combiné ;
- Les écarts entre les provisions estimées et les prestations constatées.

Au regard des risques importants, I'union est particulicrement sensible a la sinistralité et aux modifications
législatives qui impacteraient sa pérennité.
C.1.c Maitrise du risque de souscription

Divers controles sont effectués chaque mois. Réalisés a partir de Poutil décisionnel Hyperion ou de
requétes en langage SQL et d’un outil d’interrogation.

Ils ont pour but de controler directement les éléments saisis dans la base de production de I'Union. IIs
permettent ainsi d’obtenir une vision globale des opérations enregistrées et servent de base au controle
des processus de gestion réalisé par les différents services aux responsables.

Ils fournissent également des indicateurs permettant d’évaluer leur activité. Bien que ce controle soit opéré
par les responsables de service, leur production et réalisation relevent du service informatique.

Dans le but d’établir un suivi ainsi qu'une fréquence d’exécution de ces requétes, un tableau de bord — ou
planning de production — a été mis en place.

Sous la responsabilité et le controle du responsable du service informatique, il a vocation a fournir un
compte rendu des controles réalisés aux instances dirigeantes de I'Union.

Le chiffre d’affaires, les prestations, la consommation de la provision, le suivi de la réassurance, les charges
d’exploitation, les produits (techniques, non techniques, financiers, exceptionnels) sont suivis
mensuellement ou trimestriellement, et consolidés trimestriellement.

Les documents de reporting, et de réassurance établis sont transmis a la Direction Opérationnelle, au
Président du Conseil, au Trésorier et a la Division du Marché des Entreprises de notre réassureut.

Les documents budgétaires sont présentés en Conseil d’Administration et font donc 'objet d’une diffusion
plus large vers 'ensemble des Administrateurs de I'Union.

Frais de gestion

L’Union suit régulierement ’évolution de ses frais de fonctionnement et plus généralement la conformité
des dépenses au regard du budget prévisionnel présenté en Conseil d’Administration.

Les arretés de comptes réalisés de facon successive tout au long de 'année permettent en outre de piloter
notre activité, et d’engager des actions correctives avec toute la réactivité nécessaire.

Les différents reporting réalisés et communiqués trimestriellement aux instances permettent en outre le
suivi des postes de dépenses clés (créance client, PSAP, Activité salariale, sinistres etc. ......)

Gestion des opérations collectives

Parmi les controles opérés périodiquement, figure I’évaluation des risques encourus par ’'Union et portant
sur son portefeuille « collectif ».

Au travers de notre outil décisionnel et des développements statistiques réalisés, nous sommes aujourd’hui
en mesure d’automatiser la production d’un rapport de gestion portant sur les effectifs, cotisations, et
prestations payées, par garanties élémentaires.
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Il est communiqué au plus tard a la fin du premier semestre de chaque exercice et conformément aux
termes de nos engagements contractuels figurant dans les conventions nous liant aux entreprises.

Ce document fait notamment appataitre le rapport Soins/Cotisations brut (hors frais de gestion et taxe
TSA) de 'entreprise et permet de prévenir des pertes encourues par 'Union sur ce type de contrats mais
également des augmentations tarifaires qui pourraient en découler.

Nous sommes alors en mesure d’enrichir nos relations commerciales, de mener des actions de prévention
ou de sensibilisation et par voie de conséquence de fidéliser notre portefeuille tout en nous prémunissant
au mieux du risque de surconsommation.

Afin de maitriser les risques évoqués plus haut, 'union définit chaque année une politique de souscription
et de provisionnement qui contribue au systeme de gestion des risques. A cet effet :

- Le processus de tarification de nouveaux produits prévoit une analyse actuarielle préalable
effectuée a partir de la base complete des prestations payées et encadrée par la fonction actuarielle ;

- Le processus de renouvellement tarifaire tient compte d’analyses de sinistralité et réguli¢crement
d’une tarification actuarielle compléte a partir de la base des prestations, sous la responsabilité de
la fonction actuarielle ;

- Le processus de provisionnement est encadré par la fonction actuarielle et fait 'objet d’analyses
annuelles des boni et mali de liquidation ;

- L’opportunité d’'un recours a la réassurance est analysée annuellement par la fonction actuarielle.

Par ailleurs, la sensibilité de 'union au risque de souscription est testée dans le processus ORSA par les
scénarios catastrophes (« reverse stress tests») qui tiennent compte dune dérive de la sinistralité
suffisamment importante pour, combinée avec un scénario de marché également dégradé, conduire a la
limite de 100% de couverture de SCR. Ces scénarios montrent que 'union est robuste et que de telles

dérives seraient identifiées par la gouvernance suffisamment tot pour en contenir les impacts (¢f. rapport
ORSA).

C.2. Risque de marché

Le Conseil d’Administration s’implique directement dans les décisions mettant en jeu les moyens financiers
de I’'Union. Pour cela, il s’appuie sur les indicatifs de performances ainsi que sur préconisations fourni par
la Direction et le Service comptable.

Les informations sont validées par les Services de Cotisations et de Prestations a l'aide de controles
effectués de maniére continus et qui requiert la participation de I’équipe de production du Service
Informatique.

Les placements sont réalisés sur proposition de la Responsable Administrative et Financiére, apres accord
du Président du Conseil d’Administration et validation du Trésorier. La Direction est alors avertie afin
d’assurer un controle sur leur rendement et leur impact sur le budget de I'Union.

C.2.a Appréhension du risque de marché an sein de I'union

Le risque de marché correspond a I'impact sur les fonds propres de I'union de mouvements défavorables
liés aux investissements. Ce risque de marché peut provenir :

- D’une dégradation de valeur d’une classe d’actifs détenue par 'union ;
- D’une dégradation de notation des titres détenus par I'union ;
- D’une forte concentration d’investissement sur un méme émetteur ;
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- D’une inadéquation entre les caractéristiques de l'actif et du passif du portefeuille.
C.2.b Mesure du risque de marché et risques majenrs

L’union pilote son risque de marché au travers des indicateurs suivis régulicrement et présentés a la
Direction et au Conseil d’Administration. Les principaux indicateurs sont :

- Lallocation stratégique des investissements validée par le Conseil d’Administration ;

- Le cout d’un euro de placement en termes de SCR ;

- L’évolution des plus et moins-values latentes et rendement par type d’actifs/pays/secteur ;
- L’évolution des notations des actifs en portefeuille ;

- La concentration du portefeuille sur un secteur, pays ou zone géographique.

Compte tenu de la stratégie d’investissement de 'union et de la modération de son risque actif/passif, le
risque de marché supporté est assez faible et la formule standard parait suffisamment prudente pour
I'appréhender largement.

C.2.c Maitrise du risque de marché

Afin de maitriser les risques évoqués plus haut, 'union a défini une politique d’investissement et de gestion
actif-passif qui contribuent au systéme de gestion des risques. Ainsi, les orientations de placements sont
définies en cohérence avec la stratégie de préservation des fonds propres et de pilotage de la situation
financiére et de solvabilité de I'union.

Enfin, tous les placements de 'union sont réalisés dans le respect du principe de la personne prudente :

- L’union est en mesure d’appréhender les risques financiers associés aux actifs détenus ;
- Les investissements sont réalisés dans le meilleur intérét des adhérents.

Par ailleurs, la sensibilit¢ de T'union au risque de marché est testée dans le processus ORSA
concomitamment au risque de souscription dans les scénarios catastrophes (de type « reverse stress tests »).
En détail, le pire scénario correspond a :

- Une remontée des taux sans risque correspondant au choc a la hausse prévu par la formule
standard ;

- Un écartement des spreads de 50% (correspondant a I'accident observé fin 2011) ;

- Une baisse du marché action de 40% ;

- Une baisse du marché immobilier de 25%.

C.3. Risque de crédit

C.3.a Apprébhension du risque de crédit an sein de I'union

Le risque de crédit correspond a la mesure de 'impact sur les fonds propres de mouvements défavorables
liés au défaut de 'ensemble des tiers aupres desquels 'organisme présente une créance ou dispose d’une
garantie.

Ce risque de défaut peut provenir :

- Du non-paiement des cotisations a recevoir par les adhérents ;
- Du non-paiement des créances détenues aupres de tiers ;

- Du défaut d’un réassureur ;

- Du défaut des banques au regard des liquidités détenues.
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C.3.b Mesure du risque de crédit et risques majenrs

L’union pilote son risque de marché au travers des indicateurs suivis régulicrement et présentés a la
Direction et au Conseil d’Administration. Les principaux indicateurs sont :

- La notation des banques ;

- La notation des réassureurs ;

- La concentration du portefeuille en termes de banques et de réassureurs ;
- Le suivi du paiement des créances des adhérents et des tiers.

C.4. Risque de liquidité
C.4.a Appréhension du risque de liquidité au sein de I'nnion

Le risque de liquidité correspond au risque de perte résultant d'un manque de liquidités disponibles a court
terme pour faire face aux engagements de l'union. Dans le cadre de lactivité de l'union, il s’agit
essentiellement de la capacité a régler les prestations aux bénéficiaires.

C.4.b Mesure du risque de liguidité et risques majenrs
Pour ses engagements a court terme relatifs a 'activité de santé, 'union suit tout particulicrement :

- L’évolution du montant des prestations réglées et provisionnées ;

- Les délais de reglement ;

- Le niveau de trésoretie ;

- Le montant total du bénéfice attendu inclus dans les primes futures ;
- Laliquidité des placements détenus en portefeuille.

C.4.c Maitrise du risque de liguidité

Afin de maitriser le risque de liquidité, 'union, dans le cadre de sa gestion des placements s’assure de
disposer d’une poche d’actifs de court terme pouvant étre vendus immédiatement afin de faire face a une
potentielle impasse de trésorerie a court terme.

Compte tenu du profil d’investissement de 'union, ce risque parait négligeable.

C.5. Risque opérationnel

C.5.a Appréhension du risque opérationnel an sein de 'nnion

Le risque opérationnel de I'union correspond aux pertes potentielles qui pourraient résulter d’une
défaillance au sein de 'organisme, défaillance qui pourrait étre imputée a un défaut de controle interne, ce
risque peut avoir les causes suivantes :

- Risques de non-conformité (sanctions financieres liées a la lutte contre le blanchiment et le
financement du terrorisme ou bien encore la protection de la clientéle) ;

- Risques juridiques (frais juridiques engagés et amendes faisant suite a des litiges) ;

- Risque de fraude interne et externe ;

- Risques d’exécution des opérations (défaillance humaine, de controle, d’organisation, etc.) ;

- Risque de défaillance des systemes d’information (indisponibilité ou latence des outils affectant la
capacité de travail, etc.) ;

- Risques liés a la qualité des prestations sous-traitées (qualité et délai de gestion, etc.) ;
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- Risques relevant de la sécurité des biens et des personnes (incendie, etc., affectant la disponibilité
des collaborateurs et des locaux) ;

- Risques de réputation (dégradation de I'image de I'union suite a une mauvaise qualité de gestion
ou un défaut de conseil lors de la commercialisation, a la qualité des produits ;

- Risques liés a I’évolution de I'environnement légal (nouvelle réglementation affectant directement
ou indirectement la capacité a maintenir une activité).

C.5.b Mesure du risque opérationnel et risques majeurs

Le risque opérationnel est suivi au travers de la collecte des incidents et des pertes opérationnelles,
matérialisés au sein d’une cartographie des risques. Les incidents présentant un impact financier,
réglementaire ou de réputation importante sont remontés en conseil d’administration.

Au sein de la cartographie des risques, I'identification des risques opérationnels majeurs fait 'objet d’'une
analyse et donne lieu a des plans d’actions visant a restreindre ou éliminer les causes sous-jacentes ; a cet
effet les risques majeurs suivants ont été identifiés par 'union :

C.5.c Maitrise du risque opérationnel

Les risques liés aux processus opérationnels sont supervisés par les services directement concernés.
Cependant le principe de précaution adopté au sein de I'Union permet d’assurer un suivi de cette activité

par au moins une autre structure.
Ces risques, les procédures et mesures prisent afin de s’en prémunir, sont supervisés et controlé par :
bl bl

- La Direction : qui s’assure de la mise en place et de 'application des procédures de controles

- Le Comité Manager : formé par 'ensemble des responsables d’activités afin d’assurer une
continuité dans le suivi et la diffusion des mesures prise aupres des opérateurs.

- Le Responsable Informatique : qui évalue les besoins, les formalises et met a dispositions les
outils informatiques et/ou données nécessaire a la quantification de ces risques. Il s’assure
également que ces procédures sont en conformité avec la réglementation CNIL en vigueur.

Charges aux responsables des services dans lesquels les risques sont cartographiés ainsi quau controleur
interne de proposer des solutions pour en assurer la prévention et garantir la continuité de service.

Définition
Le risque opérationnel est le risque de pertes directes ou indirectes dues a une inadéquation ou a une
défaillance des procédures de l'organisme (analyse ou controle absent ou incomplet, procédure non

sécurisée), de son personnel (erreur, malveillance et fraude), des systemes internes (panne de
I'informatique, etc.) ou a des risques externes (inondation, incendie, etc.).

Texcte de référence

Conformément a P'article R211-28-2°-f du code de la mutualité et R336-1-2°-f du code des assurances, le
rapport détaille « Les mesures prises pour assurer le suivi de la gestion des sinistres, le suivi des filiales, la
maitrise des activités externalisées et des modes de commercialisation des produits de la mutuelle ou de
I'union, et les risques qui pourraient en résulter »

Ldentification du risque opérationnel

L’indentification du risque opérationnel est en cours de réalisation et repose sur les points ci-dessous :
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- Description des types de risques opérationnels auxquels 'organisme est exposé ;

- Description du systeme de mesure et de surveillance du risque opérationnel. La méthode utilisée
pour le calcul des exigences en fonds propres doit étre précisée ;

- Description synthétique des reportings utilisés pour la mesure et la gestion du risque
opérationnel (préciser notamment la périodicité et les destinataires des reportings, les zones
de risques couvertes, la présence ou non d’indicateurs d’alerte mettant en évidence le cas
échéant des pertes potentielles futures) ;

- Documentation et communication des procédures relatives a la surveillance et a la gestion du
risque opérationnel ;

- Description des procédures spécifiques pour la maitrise du risque de fraude interne et externe.

- Description synthétique du cadre général de gestion du risque opérationnel (préciser le périmetre
des entités et opérations prises en compte, le role des organes exécutif et délibérant et la
répartition des compétences en maticre de gestion du risque opérationnel).

Un descriptif synthétique du cadre général de gestion du risque opérationnel doit également étre réalisé.

L’Identification du risque opérationnel aura notamment pour but de :

- Décrire des types de risques opérationnels auxquels organisme est exposé ;

- Décrire du systeme de mesure et de surveillance du risque opérationnel ;

- Décrire de manicre synthétique des reportings utilisés pour la mesure et la gestion du risque
opérationnel (préciser notamment la périodicité et les destinataires des reportings, les zones
de risques couvertes, la présence ou non d’indicateurs d’alerte mettant en évidence le cas
¢chéant des pertes potentielles futures) ;

- Décrire des modalités d’intégration de la surveillance du risque opérationnel dans le dispositif
de contrdle permanent ;

- Décrire les principaux risques opérationnels avérés au cours de lexercice (incidents de
reglement, erreurs, fraudes...) et des enseignements qui en ont été tirés.

Intégration du dispositif de mesure et de gestion du risque opérationnel dans le dispositif de controle permanent

La définition des modalités d’intégration de la surveillance du risque opérationnel dans le dispositif de

controle permanent reste a poursuivre.

Il est a noter qu’aucun risque opérationnel avéré au cours de I'exercice.

Plan de continuité de [activité

La définition d’un plan de continuité de lactivité est actuellement toujours en cours pour 'UMS avec
notamment :

- La définitions objectifs du (ou des) plan(s) de continuité, scénarios retenus, architecture globale
(un plan unique ou un plan par métier, cohérence globale en cas de plans multiples),
responsabilités (nom, coordonnées (adresse électronique, numéro de portable si possible) et
positionnement des différents responsables en charge de la gestion du (ou des) plan(s) de
continuité et de leur déclenchement (RPCA), nom, coordonnées et positionnement du ou des
responsables de la gestion de la crise s’ils sont différents des RPCA, etc.), périmetre des
activités couvertes par le (ou les) plan(s) de continuité de I'activité, activités traitées en priorité
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en cas de crise, risques résiduels non couverts par le plan de continuité de lactivité, délais de
mise en ceuvre du plan de continuité de Pactivité ;

- Formalisation des procédures, description synthétique des sites de secours informatique et de
repli ;

- Un test du plan de continuité (objectifs, périmetre, fréquence, résultats), mise a jour du plan de
continuité (fréquence, criteres), outil de gestion du plan de continuité (logiciel, développement
informatique), reporting a la Direction (sur les tests, les modifications) ;

- Un audit du plan de continuité et résultats des contrdles permanents ;

- Activation du ou des plan(s) de continuité et gestion des crises rencontrées au cours de I'exercice
(exemple : COVID 19) ;

- L’identification et réévaluation de la cartographie des risques informatiques ;

- La définition des objectifs de la politique de sécurité informatique (et en particulier modalités de
préservation de l'intégrité et de la confidentialité des données, ainsi que mesures spécifiques
mises en place pour I'activité de banque en ligne).

La description du contrile permanent du niveau de sécurité des systémes d'informations et de ses résultats.

L’UMS est indépendante de toute plateforme technique tiers. L’ensemble de son applicatif métier est
d’ailleurs hébergé au sein de son infrastructure de Saint Denis de La Réunion.

Divers controles menés sur le systeme d’information depuis 2008 et s’inscrivant dans une logique de
continuité d’activité et de service, ont amené la Direction de 'Union et son service informatique a
s’interroger sur sa capacité a poursuivre son activité en cas d’incident.

- Les incidents ont été qualifiés suivant les critéres suivants ;

- Incidents techniques possibles ;

- Intégrité des données ;

-« Faisabilité » de la continuité d’activité ;

- Durée de reprise sur incident.
Le service informatique, la Direction et le Conseil d’Administration et toujours dans la continuité du projet
commun de refonte du systeme d’information a conduit ’'Union a poursuivre les investissements
nécessaires afin de renforcer le cceur de son informatique a I'aide des derniéres innovations technologiques
matérielles et logicielles.

L’externalisation des Sauvegardes se fait sur le site de St Denis dans un local externe au Systeme
d’Information dans un coffre ignifugé.

L’Union s’est également assurée de la maitrise interne de cet environnement a travers la formation de son
administrateur systemes et réseaux.

C.6. Autres risques importants

Aucun autre risque important ou qualifié comme tel par 'union susceptible d’impacter le profil de risque
présenté plus haut n’est a mentionner.

C.7. Autres informations

Aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par I'union.
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D. Valorisation a des fins de solvabilité

D.1. Actifs

Les placements immobiliers

La mutuelle est proprié¢taire de deux immeubles ayant une valeur comptable de 7M€ et une valeur de
marché de 8,6 M€.

Les placements obligataires
La mutuelle détient une lignhe ’OAT en direct, laquelle est valorisée a 952 K€ en valeur de marché.
Les fonds d'investissement
La mutuelle ne détient pas de fonds d’investissement.
Les obligations structurées
La mutuelle ne détient pas de fonds d’investissement.
Les actions
La mutuelle détient des actions en direct pour 105 K€ en valeur de marché.
Les actifs incorporels

La mutuelle reconnait un montant d’actifs incorporels dans ses comptes sociaux de 107 K€. La valeur de
marché de ces actifs est nulle.

1 es autres créances et la trésorerie
La trésorerie s’éleve a 2,8 M€ fin 2023.
Les impats différés actifs

Les impots différés actifs ont été calculés, pour chaque poste concerné, par application du taux de 25% a
la différence entre la valeur prudentielle et la valeur fiscale du poste de bilan concerné, lorsque cette
différence matérialise une perte latente ; ils sont capés par les impo6ts différés passifs. A I'inventaire 2023,

ces éléments sont négligeables.
D.2. Provisions techniques

Les provisions techniques sociales

Dans les comptes sociaux, les provisions santé sont constituées des provisions pour sinistres a payer pour
un montant total de 819 K€ en santé et 37 K€ en vie.

Les provisions techniques prudentielles

La meilleure estimation santé s’éléve a 567 K€ ; pour la vie le montant s’¢leve a 388 K€.

Les écarts entre les provisions comptables et prudentielles s’expliquent principalement par la provision
pour primes qui est permet de réduire la meilleure estimation santé. Pour I’activité vie, la provision pour
prime augmente significativement la meilleure estimation du faire de ratio combiné de 'exercice 2024.
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La marge de risque
LLa majeure partie des garanties étant annuelles, la marge pour risque a été calculée selon les dispositions
de larticle 37 du réglement délégué 2015/35.

Ainsi, il a été considéré qu'un an suffisait a écouler tous les contrats en cours et, donc, que la projection
du SCR sur un an seulement suffisait pour le calcul de la marge de risque, les SCR futurs étant négligeables.
LLa marge de risque globale correspond a 6% du SCR (hors risque de marché sur fonds propres) actualisé

sur un an, soit 75K¢€.

Marge de risque Santé 43 522,06 €

Marge de risque Prévoyance 0,00 €

Marge de risque Santé similaire a la vie 0,00 €

Marge de risque Vie 3223334 €

Marge de risque : 75 755,40 € III

Tncertitude liée a la valorisation des meilleures estimations

Les provisions techniques sont déterminées par des méthodes prospectives définies par la consommation
observée et les liquidations historiques. Ces différents parametres ont été définis en meilleure estimation
a partir de I'expérience ou des anticipations actuelles, mais la réalisation de ces parameétres dans le futur

peut diverger des hypotheses retenues.

Les principales sources d’incertitudes sur les provisions techniques proviennent de I’évolution de la

liquidation des prestations et de ’évolution de la consommation médicale.

D.3. Autres passifs
Les impats différés passifs

Les impots différés passifs peuvent étre calculés, pour chaque poste concerné, par application du taux de
25% a la différence entre la valeur prudentielle et la valeur fiscale du poste de bilan concerné, lorsque cette

différence matérialise un gain latent.

63 480,35 €

404 423,56 €

Impéts différés passifs nets des imp6ts différés actifs: 340 943,21 € |I

1 es autres dettes

Les dettes sont supposées constantes entre les deux régimes pour un montant total de 6 017KE€.
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Méthodes de valorisation alternatives

L’UMS n’utilise pas de méthode de valorisation alternative.

Autres informations

Sans objet.

E. Gestion du capital

E.1 Fonds propres

Fonds propres actuels

Sous le régime Solvabilité II, les fonds propres économiques s’élevent a 6,5 M€.

Immobilier : 8 680 000 € Fonds propres : 6 544 997 €

Meilleure estimation : 912 715 €

Marge pour risque : 75 755 €
Actions : 105 800 € Autres passifs : 6 517 554 €

Obligations : 962 453 €
Part des réassureurs : 434 196 €

Autres actifs : 4 209 516 €

Impbts différés actifs : 63 480 € Impbts différés passifs : 404 424 €

Actif : 14 455 445 € Passif : 14 455445 €

Plans d’actions

La situation ne nécessite pas de vigilance renforcée.

E.2 Capital de solvabilité requis et minimum de capital requis
Deétail du caleul du SCR

Le risque de marché
Le SCR de taux présente le résultat suivant :
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Scénario : Hausse des taux
Obligations d'entreprises détenues en direct 0,00 €

0,00 €

Obligations souveraines détenues en direct 30,54 € -32,72€

Obligations d'entreprises issues des fonds d'investissement 0,00 € 0,00 €

Obligations souveraines issues des fonds d'investissement 0,00 € 0,00 €

Impact total sur les obligations 30,54 € -32,72 €

Impact sur les provisions techniques -11 352,00 € -11352,00 €

SCR taux -11321,46 € 11319,28 €

SCR taux global : 11319,28 € I

Le choc immobilier s’éleve a 800 K€.

SCR immobilier

1540 625,56 €

629 374,44 €

SCR immobilier global : 2 170 000,00 € I

Le portefeuille de placement de la mutuelle ne contient pas de placements en devises.

Valeur de marché des actifs concernés par le risque de change : 0,00 €

SCR change global: 0,00 € I

Le risque de concentration permet de prendre en compte le manque de diversification du portefeuille de
placements. La formule standard est appliquée et le capital requis pour le risque de concentration est de
649 K€. Le risque de concentration est essentiellement constitué par les immeubles.

Le capital requis pour le risque de marché s’obtient en appliquant la matrice de corrélation définie par le
reglement délégué et se décompose comme suit.
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Fonds d'investissement 0,00 €

Obligations d'entreprises 0,00 €

Obligations souveraines 962 453,00 €

Actions et participations 105 800,00 €

Immobilier 8680 000,00 €

Valeur de marché globale : 9 748 253,00 € I

Valeur de marché totale des actions et participations
1.1%

Valeur de marché totale des obligations souveraines
9.9%

Valeur de marché totale de I'immobilier
89%

En synthese, voici les impacts des différents chocs :

SCR spread 0,00 €

SCR taux 11319,28 €

SCR action 53 386,68 €

SCR immobilier 2170 000,00 €

SCR change 0,00 €

SCR concentration 649 463,13 €

SCR marché : 2 309 246,93 € I
SCR Taux
) 0.4%
SCR Concentration SCR Action
22.5% 1.9%
SCR Immobilier

Le risque de souscription santé

75.2%

Le risque de souscription santé est divisé en deux risques : le risque de primes et provisions et le risque
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catastrophe.

Le risque de primes et de provisions
Le risque de primes et de provisions permet de prendre en compte le risque de sous-provisionnement ou
de sous-tarification des garanties de remboursement de frais de soin de la mutuelle ou de remboursement

des indemnités journalieres.

Les parametres nécessaires au calcul du capital requis sont les cotisations nettes de réassurance sur le
dernier exercice par groupe homogene, les cotisations estimées nettes de réassurance sur le prochain
exercice ainsi que la meilleure estimation nette de réassurance par groupe homogene de risque.

En application de la formule définie par le reglement délégué, le capital de solvabilité requis pour le risque

de primes et de provisions est de 914 K€.

Le risque catastrophe
- Le risque d’accident de masse :

Le risque d’accident de masse appelé également « risque de stade », correspond au risque d'occurrence
d'un accident dans un lieu réunissant un grand nombre d'individus.

Le calcul du capital requis pour le risque d’accident de masse dépend de probabilités de survenance, en
cas d'accident, de différents évenements (déces, passage en invalidité, passage en incapacité ou bien
augmentation des remboursements de frais de soins), des montants maximaux de remboursements prévus
par les garanties portées, du nombre de personnes protégées ainsi que de la probabilité de réalisation de
l'accident.

- Le risque de concentration :

Le risque de concentration correspond au risque d'occurrence d’un accident dans un lieu ou sont réunis
un grand nombre de personnes protégées par l'organisme, eg. un accident au siege d'une grande entreprise
dont un grand nombre de salariés est couvert en prévoyance par 'organisme considéré.

Le calcul du capital requis pour le risque de concentration dépend de probabilités de survenance, en cas
d’accident, de différents événements (déces, passage en invalidité, passage en incapacité), des montants
maximaux de remboursements prévus par les garanties portées et du nombre de personnes protégées par
le principal contrat collectif de 'organisme. Le capital requis pour le risque de concentration est nul car la
mutuelle ne commercialise aucun contrat de prévoyance.

- Le risque de pandémie :

Le risque de pandémie correspond au risque de surconsommation médicale liée a I'occurrence d'une
pandémie sur le territoire. Ce risque dépend du nombre de personnes protégées par la mutuelle, des couts
moyens d’un séjour a 'hopital et d'une consultation médicale, ainsi que de la proportion théorique de

personnes concernées.

UMS - Rapport sur la solvabilité et la situation financiére
40/53



280,00 €

0,00 €

32 000,00 €

SCR catastrophe : 32 001,22 € I

SCR Santé similaire a la vie 0,00 €

SCR Primes & réserve 914 905,50 €

SCR Catastrophe 32001,22 €

SCR Santé: 923 425,80 € I

SCRvie: 4671583 € I

Le risque de contrepartie

Le risque de contrepartie concerne tous les actifs qui n’ont pas été choqués dans le risque de marché, c’est-
a-dire les contreparties sur la trésorerie, les livrets et les comptes a terme pour les contreparties dites de
type 1 et les créances pour les contreparties dites de type 2.

Pour chaque contrepartie de type 1, il est nécessaire de calculer une perte en cas de défaut. Concernant les
comptes a terme et les livrets, la perte en cas de défaut est égale a la valeur de marché de chaque actif.

Contreparties de type 1 : banques pour 2,8 M€
Contreparties de type 2 : créances d’assurance et de réassurance pour 8,6 K€

En synthese, le risque de contrepartie se présente comme suit :
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201 767,99 €

129 934,04 €

SCR contrepartie: 311 316,52 € I

Le SCR de base
Apres le calcul de Pensemble des sous-modules, le calcul du BSCR s’effectue en tenant compte de la
matrice de corrélation définie par le reglement délégué. Le SCR de base est estimé a 2 556 K€ :

SCR Marché 2309 246,93 €

SCR Santé 923 425,80 €

SCR Vie 4671583 €

SCR Contrepartie 311 316,52 €

Effet de diversification -773 504,61 €

BSCR: 2817 200,46 € I

Le risque opérationnel

Le risque opérationnel est le risque de perte résultant de procédures internes, de membres du personnel
ou de systemes inadéquats ou défaillants, ou d’événements extérieurs. Le SCR opérationnel est calculé par
une formule linéaire dépendant des primes sur les 24 derniers mois et des provisions calculées en meilleure
estimation et brute de réassurance. Il est plafonné a 30% du SCR de base.

Capital opérationnel lié aux primes 384 042,34 €

Capital opérationnel lié aux provisions 17 478,44 €

BSCR 2817 200,46 €

SCR opérationnel: 384 042,34 € I

L’ajustement pour absorption des pertes par les impéts différés
L’ajustement pour impots différés est défini par le réglement délégué Solvabilité II a Particle 207 comme
« égal a la variation de la valeur des imp6ts différés des entreprises d’assurance (...) qui résulterait de la

perte soudaine d’un montant égal a la somme des éléments suivants :
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- Le capital de solvabilité requis de base ;

- L’ajustement visant a tenir compte de la capacité d'absorption de pertes des provisions techniques
visé a l'article 206 du présent reglement ;

- L’exigence de capital pour risque opérationnel de la directive 2009/138/CE. ».

Cet ajustement permet de diminuer le montant de capital requis. Il est plafonné, par prudence, par le

montant d’impots différés passif nets des impots différés actif.

63 480,35 €

404 423,56 €

Impéts différés passifs nets des impéts différés actifs : 340 943,21 € ||

Les exigences de capital

Le capital de solvabilité requis (SCR)

Le capital de solvabilité requis correspond au capital économique dont a besoin une entreprise d'assurance
ou de réassurance pour limiter la probabilité de ruine a un an a 0,5%. Son calcul utilise la méthode de la
Valeur-en-Risque (« Value-at-Risk »), conformément a la formule standard ou dans le contexte d'un
modele interne. Toutes les pertes potentielles sur les 12 mois a venir, y compris celles qui découleraient
d'une réévaluation défavorable des actifs et passifs, doivent étre évaluées.

Le capital de solvabilité requis reflete le profil de risque réel de l'entreprise, compte tenu de tous les risques
quantifiables, ainsi que l'incidence nette des techniques d'atténuation des risques. 1l est couvert par un
montant au moins équivalent de fonds propres éligibles.

A Pinventaire 2023, le SCR de 'UMS est égal a 2 860 K€ :

BSCR 2817 200,46 €

SCR opérationnel 384 042,34 €

Ajustement par absorption de pertes par les impéts différés 340 943,21 €

SCR: 2860 299,59 € ||

Le minimum de capital requis (MCR)

Le minimum de capital requis se calcule par une formule linéaire dépendant des primes et de la meilleure
estimation santé. Ce montant doit étre compris entre 25% et 45% du SCR et est au minimum égal a 4 M€
pour une activité mixte dont la vie représente moins de 10% du chiffre d’affaires total.
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MCR linéaire non vie 29176433 €

MCR linéaire vie 2877288 €

MCR linéaire 320 537,21 €

MCR plafond 1287 134,82 €

MCR plancher 71507490 €

MCR combiné 71507490 €

AMCR 4 000 000,00 €

MCR: 4000 000,00 € '
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Solvabilité de 'UMS

(en K€) 2023
Module de risque de marché 2309 247
Sous-module de risque de taux 11319
Sous-module de risque actions 53387
Sous-module de risque immobilier 2170 000
Sous-module de risque de spread 0
Sous-module de risque de change 0
Sous-module de risque de concentration 649 463
Effet de diversification modulaire -574 922
Module de risque de souscription santé 914 913
Sous-module de risque de primes et de réserves 914906
Sous-module de risque de catastrophe 30
Effet de diversification sous-modulaire -22
Module de risque de souscription vie 5600
Sous-module de risque de mortalité 5600
Sous-module de risque de frais 0
Sous-module de risque de catastrophe 0
Effet de diversification sous-modulaire 0
Module de risque de contrepartie 311 301
Sous-module de risque de concentration de type 1 201752
Sous-module de risque de concentration de type 2 129 934
Effet de diversification -20 385
Effet de diversification général -741 999
Capital de solvabilité requis de base (BSCR) 2799 062
Module de risque opérationnel 384 042
Ajustement pour impots différés -340 943
Capital de solvabilité requis (SCR) 2 842161
Minimum de capital de solvabilit¢ (MCR) 4 000 000
Fonds propres économiques éligibles (SCR) 7044 997
Fonds propres économiques ¢éligibles (MCR) 6 544 997
Couverture de SCR 248%
Couverture de MCR 164%
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E.3. Utilisation du sous-module « risque sur actions » fondé sur la durée
dans le calcul du capital de solvabilité requis

L’UMS n’utilise pas le sous-module risque sur actions fondé sur la durée.

E.4. Différences entre la formule standard et tout modele interne
utilisé
I’UMS n’utilise pas de modele interne aux fins de calculs de ses exigences en fonds propres prudentiels.

E.5. Non-respect du minimum de capital requis et non-respect du
capital de solvabilité requis

Au cours de Pexercice 2023, aucun manquement au minimum de capital requis et au capital de solvabilité
requis n’a été constaté par la Mutuelle.

E.6. Autres informations

Aucune autre information significative n’est a signaler.

UMS - Rapport sur la solvabilité et la situation financiére
46/53



Annexes
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Actifs

Immabistions incorparclles

Actifs dmmpdas difféeés

Excéxdent dua régime de retraie

ImmahiBsaans comporelles détenues pour wage propre

Investisements {autres qu'actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés)

Bicns immabiliers {autres que détens pour wage propre)
Detenons dans des entreprises Bées, v compes panicpatons
Actians

Actians — cotées

ACtNs — non Cotées
ObBgations

{}'nhmlxmsd‘l‘hm

OhBzations denwepirise

Tatres strocranés

Titres garantis
Organzmes de plicement collecuf
Produis désivés
Diépdits aarres qoe les Squivalents de trésarere
Aurrres InvestERements

Agaifs en représentation de contrats en aniés de compte et indexnés

Préas e1 préas hypothécaines
Avances sar palice
Préts et prées hypathécaines aux partiodbers
Autres préts et préts hypathécaires

Manrants recomvrables an e des contrans de réassarance
Mon-vie e sannd smilaire & b non-vie

Man-vie hors sanré
Sanré smihire i b non-vie
Wie et santé smibiie 4 b vie, hors sannd, UC er indexds
Saqné smmalie i b vie
Wie hors santé, U ex indexés
Wie UC erindexés

Diépéits auprés des cédantes

Créances nées dopéraons d assoranoe e mantanis i recevalr dmterméd nzres

Créances nées d opéranans de séassarance

Marres eréances (hars assarance)

Actinns propres amo-détenoes (directement)

Eléments de fands propres oo fonds iniial appeléls), maik non encore payéls)

Trésarens et équvalents de trésorene
Mures acnifs non mentannés dans ks postes ci-dessas
Taal de Factif

Passifs
Provigons techniquees non-ie
Provisans techniques non-vie (hoss sanié)
Pravigons rechniqoes caboulées comme an tam
Medleurs estimation
Marge de risque
Provisions techniques santé [Smilaire 4 b non-viz)
Pravisons techniques caloulées comme un toat
Melleare estEmation
Marge de risqoe
Provisons techniques vie (hoss UC e indexés)
Provisans techniques sanié (smikire 4 b vie)
Pravisons techniques caloulées comme an tout
Medlleure estImation
Marge de risqoe
Provisons techniques vie (hars sanié, UC et indexés)
Pravisans techniques caloulies comme an tout
Medleurs estimation
Masge de risque
Provigans rechniqoes UC et indexés
Provesans techniques caloulées comme an tout
Meilleare estimation
Marge de meque
Passifs éventaels
Pravisons aunes que kes provigons techniques
Provisons poar et
Diépiins des réassareurs
Pazafs dmmpdrs diffénds
Produins dérvés
Diettes envers des érabEsements de crédn
Drees Bnancines aurnes que celles envers ks éubBsements de crédn
Dettes nées dopéranons dassorance et montants dos aux sntermédaires
Dettes nées dopéraans de réaseorance
Murres denes (hors assarance)
Passifs subosdonnés
Passifs sabord onnds non inekes dans kes fonds propees de base
Pasafs subordonnédes mclhus dans kes foncds propres de base
Auarees detres non mensonndes dans ks postes ci.dessos
Total du passif
Excédent dactif sur passif

Waleur Solvabilité
11
COid
R0
Rl A3 480 35
R050
OG5 2960 567,75
ROOT0 T2UITES DS
Rl & 162 302,25
Rlelrs) [iTia]
Ri0d 105 B00L00
ROT10 a0
RO1Z0 105 B0000
Rl W2 453 0
Ril40 W2 45300
Riris0 0,0
T [
ROITO
Rii150 [T
Ra1%0
R0 a0
ROZID a0
RilEH)
ROzs [iTi]
Riz40 a0
RO2ZE0 a0
Ril260 [ifig]
ROET0 A3 105
RZE0 415 980,14
Rz
RO 415 980,16
RO0 1821580
Riiz0 [
ROLM 1821580
R340
ROED
Ri060 54 ART 00
ROIT0 2 079,00
Ri03&0 317 53400
ROy
[T
RO410 2ET4 153,00
RO4ED 26 203,00
RO500 14 455 445,40
Valeur Solvabilié
11
CO00
ROE10 547 85582
ROE3N
RO
RS0
ROE50
ROEED ST BRL AR
ROSTD
ROEE0 524 361,76
ROS90 43 52206
R0l 420 586 55
RDGI0 00
RDGE20
] 0,00
ROG40 a0
ROGED 420 584,55
RiD&ED
ROETO 388353 M4
RIOGR0 3223354
RiD&SD
ROP00
ROTIO
ROT20
Ri740
RUTED am
ROT60 am
RATT0 0,00
BTSN M 425 5
750
— 2385 226,00
RUS10 0
ROER 525 F91 00
ROZM0 GOEEZ00
R4l B304 55500
RORE0 500 00000
ROS60 am
ROET0 00 000,00
ROEED
R0 TO10 447,06
R1000 & 544 09744
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Annex |
5120101

Provisions techni quesvie

Provisions techni ques calculées comme un tout

e de laré

véhieules de titrisation et dela

surance finite, aprés Injustement

pour pertes probables pour défaut de la contr

aux un tout

ation et de lamarge de risque
ation
leure estimation brute

e dela réa

véhicules de ditrisation et de la réassurance finice,

prés ajustement

pous pertes probables pour défaut de la contrepatie
Meilleure estimation nette des montants recouvables au titre de la

réassurance/ des véhicules de titrisation et de la réassumance finite

Marge derisque

Provisions techniques calculées comme un tout
Meilleure estimation
Marge de risque

Provisions techniques - Total

R0030

Rentes

J— Assrnce indesée o en s de compre E = o : Assumncs sinté (surinee dicer) Renes | Réasuance | Tora (ane
participation a decouant des | Réasuance |5y Contrats sans | Contrats avee | découlant des amlairedla

it optionsai | optionsou opromsai | optonsou | contes accepiée | omisuC) optonsai | optonson | conts vie)

raranties e i asantic dassurance garanies sandes | d'assimance

o020 o040 C0050 o060 Coo70 [ Co100 Co1%0 Cot60 co190 coz10

388 35301 38835304 000 00

1821589 1821589 00 000

37013735 37013735 000 000

3223334 0,00 0,00

370 137,35 37013735 000 0,00

3223534 3223334 0,00 0,00

40237069 000 0,00
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Annex |
8§.23.01.01
Fonds propres

Fonds propres de base avant pour dans d'autres secteurs fi i comme prévu a l'article
68 du réglement délégué 2015/ 35
Capital en actions ordinaires (brut des actions propres)
Compte de primes d'émission lié au capital en actions ordinaires
Fonds initial, cotisations des membres ou élément de fonds propres de base équivalent pour les mutuelles et les entreprises de type mutuel
Compt
Fonds excédentaires
ence

mutualistes subordonnés

Actions de pr
Compte de primes d'émission lié aus actions de préférence
Réserve de réconciliation

Passifs subordonnés
Montant égal a la valeur des actifs d'impérs différés nets
ments de fonds propres approuvés par Fautori

Autres

de contrale en tant que fonds propres de base non spécif
e . o

F et qui
defonds propres de Solvabilité | |

Fonds propres issus des états financiers qui ne devraient pas étre inclus dans la réserve de réconciliation et qui ne respectent pasles critéres de
fonds propres de Solvabilité 1T

Déductions
Dé pour participat sdes é de crédit et des ¢ financiers

Total es dé i

Fonds propres auxiliaires

“apital en actions ordinaires non libéré et non appelé, appelable sur demande
nitial, cotisations des membres ou élément de fonds propres de base équivalents, non libérés, non appelés et appelables sur demande,

pourles mutuelles et les entreprises de type mutuel

Actions de préférence non libérées et non appelées, appelables sur demande

Engagements juridiquement contraignants de souscrire et de payer des passifs subordonnés sur demande
Lettres de crédit et garanties relevant de Particle 96, paragraphe 2, de Ia directive 2009/138/CE

Lettres de crédit et garanties ne relevant pas de larticle 96, paragraphe 2, de la directive 2009/ 138/ CE
Rappels de cotisations en vertu de Farticle 96, point 3, de la directive 2009/ 138/
Rappels de cotisations ne relevant pas de Farticle 96, paragraphe 3, de la directive 2009/138/CE.

nds propres auxiliaires
Fonds propres éligibles et disponibles
rotal des fonds propres disponibles pour couvrir le capital de solvabilité requis
Total des fonds propres disponibles pour couvrir le minimum de capital requis
Total des fonds propre:
Total des fonds propres éligibles pour courir le minimum de capital requis
Capital de solvabilité requis
Minimum de capital requis

igibles pour couvrir le capital de solvabilité requis

Réserve de réconciliation
Excédent d’actif sur passif
Actions propres (détenues directement et indircctement)
Dividendes, distributions ct charges prévisibles

Autres éléments de fonds propres de base

Ajustement pour les éléments de fonds propres restreints relatifs aux portefeuilles sous ajustement égalisateur et aus fonds cantonnés
Réserve de réconciliation
Bénéfices attendus

Bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) — activités vie

Bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) — activités non-vie

Total bénéfi indlus dans k EPIFP)

RO110
R0130

RO160
RO180

Total

Niveau1-non
restreint

Niveau 1 restreint

Niveau2

Niveau3

Coo10

C0030

C0040

C0050

440915900

4409159.00

213583844

213583844

500 000,00

—

704499744

6544997 44

704499744

704499744 654499744

654499744 654499744 0,00

654499744 654499744 0,00

284216117 ——— | ——

400000000 ——— |
23028% — | ——
163.62% —— | ——
C0060

654499744

4409 159,00

213583844

-351 018,24

28442324

-66 595,00
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Annex |
S§.25.01.21

Capital de solvabilité requis— pour les entreprises qui utilisent laformule standard

Risque de marché

Risque de défaut de la contrepartie

Risque de souscription en vie

Risque de souscription en santé

Risque de souscription en non-vie
Diversification

Risque li¢ aux immobilisations incorporelles

Capital de solvabilité requis de base

Calcul du capital de solvabilité requis

Risque opérationnel

Capacité d’absorption des pertes des provisions techniques
Capacité d’absorption de pertes des imp6ts différés

Capital requis pour les activités exercées conformément a
Particle 4 de la directive 2003/41/CE

Capital de solvabilité requis aI'exclusion des exigences de
capital supplémentaire

Exigences de capital supplémentaire déja définies

Capital de solvabilité requis

Autres informations sur le SCR

Capital requis pour le sous-module risque sur actions fondé sur
la durée

Total du capital de solvabilité requis notionnel pour la part
restante

Total du capital de solvabilité requis notionnel pour les fonds
cantonnés

Total du capital de solvabilité requis notionnel pour les
portefeuilles sous ajustement égalisateur

Effets de diversification dus a 'agrégation des nSCR des FC
selon Particle 304

R0010

R0030

R0040

R0070
R0100

R0140
R0150

R0160

R0210

R0220

R0410

R0420

R0440

Capital de solvabilité requis brut

usp

Simplifications

Co0110

C0090

C0100

2309 246,93

311 300,82

5600,25

914 913,00

-741 998,96

2799 062,04

C0100

384 042,34

234094321

2842161,17

2842161,17
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Annex |
5280201

Minimum

Assurance frais médicaus et réassurance propostionnelle y afférente
arance de protection durevenu, y compris réas

wrance proportionnelle y afférente
yafférente
urance proportionnelle y afférente

Assurance des travaille

arance de responsabilité civile automobile et réas
Autre assurance des véhicules A moteur et réassurance propostionnelle y afférente
arance maritime, aérienne et transport et ré
Assurance incendic et autres dommages aux biens et réassurance proportionnelle y afférente
urance de responsabilité civile générale et
Assurance erédit et cautionnement et réassurance proportionnelle y afférente
arance de protection juridique et
Assurance assistance et réassurance proportionnelle y afférente
arance pertes pé réa
Réassurance santé non proportionnelle
Réas
Réassurance maritime, a
Réas

surance proportionnelle y afférente

surance proportionnelle y afférente

surance proportionnelle y afférente

urance yafférente

rance accidents non proportionnelle
ienne et transport non proportionnelle
rance dommages non proportionnelle

aux bénéfices - P

aux bénéfices — é futures

"assurance avee

et en unités de compte

d vie et de (xé santé

Montant total du capital sous risque pour tous les cngagements de (ré)assurance vie
Calcul du MCR global

MCR linéaire
Capital de solvabilié requis
Plafond du MCR
Plancher du MCR

MCR combiné

il plancher absolu du MCR

Minimum de capital requis

Montant notionnel du MCR linéaire

Montant notionnel dus

R hors capital supplémentaire (caleul annuel ou denier calcul)
Plafond dumontant notionnel du MCR

Plancher dumontant notionnel du MCR

Montant notionnel du MCR combiné

Sel plancher absolu dumontant notionnel du MCR

Montant notionnel du MCR

Activités en non-vie

Résultar M

NLND

Activitésen vie

Résultat

Adtivités en non-vie

Activitésen vie

cooto
[Rooto | 2017643
Meilleure cstimation ot Meilleure cstimation ot
Primes émises au cours Primes émises au cours
PT calculées comme un PT calculées comme un
des 12 derniers mois, des 12 derniers mois,
tout, nettes (de la fes 124 | counenes@enn | 129 .
. nettes (de la . nettes (de
réassurance / des e réassurance / des i
véhicules de titrisation) : ’ véhicules de titrisation) -
C0030 0040 C0050 C0060
ROG20 108 381,60 G099 370,00
RO030 0,00 0,00
RO040
RO050
R0060
RO070
R0080
RO0%0
RO100
ROTI0
ROT20
RO130
RO140
RO150
RO160
RO170
Adivitésennon-vie  Activitésen vie Activités en non-vie Adtivitésen vie
Résultat MCR(LNL) _ Résultat MCR(LL)
coom
[ Ro200
Meilleure cxtimation ct Meilleure cxtimation ct
Montant total du Montant total du
P calculées comme wn | Montanttotald tonant coral d
i capital s capital sous risque net
e | . A
e s | (e reass (de l réassurance/ des|
ety [ éhlesde dtisation) | véhicules de ttrisation)
Coo0 coto0 cot20
37013735
0,00
cotn
RO300 20953721
RO310 2842161,17
Ro320 127897253
RO030 710 540,29
R340 710540,29
RO350 4000 000,00
R0400 4000 000,00
Adivitésennon-vie _ Adtivitésen vie
cot0 Cco1s0
R0500 291 764,33 777288
ROS10 2768 408,10 7375307
1245 783,64
=) 92 102,02
RO540 692 102,02 1843827
RO550 2700 000,00 130000000
RO560 2700 000,00 1300 000,00
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